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TRAMITE: Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual
gestion 2013.

g Dy A
SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba la Tercera Reformulacién del Progr&@a__@/
Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion 2013, elaborado por la Unidad |

ratégica de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad | |

_| de Gestién Estr

(AE), que en Anexo forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 317 de 11 de diciembre de 2012 del Presupuesto General del Estado gestion
2013; la Ley N° 396 de 26 de agosto de 2013 Modificaciones al Presupuesto General del
Estado 2013; las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2010; las
Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucién Suprema s
N° 225558 de 1 de diciembre de 2005; el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de {
2009; el Informe AE UGE N° 270/2013 de 16 de septiembre de 2013, emitido por la
Unidad de Gestion Estratégica mediante el cual solicitan la Tercera Reformulacion del
Programa de Operaciones Anual de la gestion 2013; el Informe AE-LEGAL-DAF N°
057/2013 de 16 de septiembre de 2013; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) elabord su
Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la gestion 2013, mismo que
se aprobo junto al anteproyecto de presupuesto mediante la Resolucién AE Interna N° :
078/2012 de 6 de septiembre de 2012, posteriormente se remitieron ambos documentos E
al Ministerio de Hidrocarburos y Energia y al Ministerio de Economia y Finanzas |
Publicas para la aprobacion del presupuesto de la AE gestion 2013. f

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 028/2013 de
14 de enero de 2013, sefal6é que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, remitio
el presupuesto institucional aprobado en el marco de la Ley N° 317 de 11 de diciembre
de 2012, del Presupuesto General del Estado para su aplicacion durante la gestion
2013.

Que el presupuesto aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas fue I .
remitido mediante nota con Registro N° 549 de 16 de enero de 2013, el cual presenta ¥
diferencias respecto al anteproyecto de presupuesto presentado por la AE, motivo por el
que se ajustd el POA gestion 2013, y se aprobé la Primera Reformulacion del POA de la
gestion 2013, mediante Resolucion AE-Interna N° 014/2013 de 14 de enero de 2013. 35

Que la Segunda Reformulacion del POA de la gestion 2013, se aprobé mediante
Resolucion AE Interna N° 030/2013 de 31 de mayo de 2013, donde se ajustaron los
objetivos, indicadores y recursos programados.

Que en el desarrollo de las funciones de la AE, las direcciones y jefaturas de la AE
vieron la necesidad de realizar ajustes a los recursos programados para la Gestién 2013,
por lo que solicito la aprobacion de la Tercera Reformulacion del POA gestion 2013, en
cumplimiento a lo establecido en las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)
Que el Presupuesto General del Estado 2013 fue aprobado mediante la Ley N° 317 de

11 de diciembre de 2012 del Presupuesto General del Estado gestién 2013, dentro del
cual se encuentra-el presupuesto de la AE.
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Que el Presupuesto General del Estado 2013, fue modificado por la Ley N° 396 de 26 de
agosto de 2013.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad; determinando su estructura organizativa,
sus competencias y atribuciones. De la misma manera establece el proceso de extincion

de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta las transferencias de
activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios, procesos judiciales y
administrativos, derechos y obligaciones.

Que la Norma Basica del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO),
aprobada mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005,
establece en el articulo 10 inciso d), la atribucion de cada entidad de elaborar el POA y
presentarlo al Organo Rector.

Que el articulo 24 de las NB-SPO establece que durante el ejercicio fiscal, el POA podra
ser ajustado: Por la variacién de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacién por factores ajenos a la gestién interna de la entidad.

Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestién fiscal), que
define los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009,
indica que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones
sefialadas por el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, tiene la de
conocer el POA y el proyecto de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. En caso de tener observaciones sobre el proyecto de
presupuesto, podra solicitar a la AE que realice las modificaciones correspondientes.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que en el desarrollo de las funciones operativas del primer semestre de la gestion 2013,
las direcciones y jefaturas de la AE, identificaron la necesidad de realizar ajustes a los
recursos programados, motivo por el que mediante la Unidad de Gestion Estratégica se
realizd la Tercera Reformulacion del POA 2013, solicitando se realicen los ajustes al
presupuesto institucional en las partidas establecidas en el numeral 3 del Informe AE-
UGE N° 270/2013 de 16 de septiembre de 2013. _

Que mediante Informe AE-UGE N° 270/2013 de 16 de septiembre de 2013, la UGE
recomendo la Tercera Reformulacion del POA 2013, la realizaciéon de los ajustes al
presupuesto institucional y al Programa Anual de Contrataciones (PAC) por parte de la
Direccion Administrativa Financiera.

CONSIDERANDO: (Conclusion)

Que debido a las necesidades de las direcciones y jefaturas de la AE en ajustar los
recursos programados para la gestion 2013, se hace imperioso realizar la Tercera
Reformulacion al POA correspondiente a la gestion 2013, para ajustar el presupuesto
institucional y el PAC.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecid que las competencias y atribuciones de las mismas sean
asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
norma expresa.
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Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de ZOOW/
en sus articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que mediante Resolucién Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012, se designo al
ciudadano Richard Ceésar Alcocer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
2 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 5 de abril de 2012, se designé
al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 9 de abril de

2012.
POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), en mérito a la Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de
sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994,
su Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual
(POA), correspondiente a la gestion 2013, elaborado por la Unidad de Gestion
Estratégica de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), que en
Anexo forma parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera adecuar el presupuesto
institucional y el Programa Anual de Contrataciones (PAC).

TERCERA.-Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica enviar la Tercera Reformulacion
del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion 2013, a las
-~ instancias correspondientes, segtn las disposiciones vigentes, para su conocimientoy [
su respectiva aprobacion.

CUARTA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera y a la Unidad de Gestion
Estratéegica dar cumplimiento a la presente resolucion y cumplir la Tercera
Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestién
2013.

Registrese, comuniquese y archivese. {TAUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL|
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

COPIA FIEL DEL ORIGINAL
La »zbgde ..... 4 "’ ....... d@ZrU/ﬁ

v

Es conforme:

ro astrana
DIRECTOR LEGAL
N
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL - 3™ REFORMULACION \%
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2013 L

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes. ‘

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizacion y
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucién:Politica del Estado.

3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del-Presidente-Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacidn del Desarrollo
elabor6 el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la 5
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concepcioén de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los am¥

territoriales, a través de las dreas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democrética,

Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

>

>
>

Es un servicio esencial para inducir al crecimiento.econémico y satisfacer las necesidades de la
poblacidn,

El Estado es propietario de las principales fuentes de generacion de electricidad,

En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacion, actividad que generara excedentes econédmicos.

La alineacién del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Bolivia
Productiva

Alineacion al Plan Nac

al de Desarrollo

Consolidar la participacion del
Estado en el desarrollo de la
Industria Eléctrica con
soberania y equidad social.

Electricidad

Perfeccionar la normativa
paraincorporar al Estado en
el desarrollo de la industria
eléctrica

Proteccidn de los derechos de los
consumidores para garantizar la
continuidad del servicio en el servicio
eléctrico, que contempla la regulacién
de la industria eléctrica en su
totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano'y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental municipal e
indigenaoriginario campesino.

La nueva vision del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario expresada en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social (PDES), establece el desarrollo econémico, productivo, social y comunitario,
organizado en-cinco areas:

>

vV V

»
>

Patria Unida con la Nueva Constitucion,

Patria Grande e Industrial en la Era Satelital,

Patria Fuerte con Producciény Empleo,

Patria Segura, Patria para Todos,

Patria Libre, Simbolo Mundial.

El drea, sector, politica, estrategia y programa del PDES al que apoya la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad se presenta en el siguiente cuadro:
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{ Desarrollar la cadena Produciendo y
Acceso a las diferentes formas Gttt &t diand -
i . 4 roductiva energética en exportando energia a
Patria Grande | Econdmico de energia y desarrollo de la P : § g : € Proteccién a
X 2 : : generacion, transporte y mundo, bajo el
e Industrial en | Productivo cadena productiva-energética Bl 3 o los
: : ; & distribucién, mediante modelo energético .
la Era Satelital | Ambiental en las etapas de generacion, : o consumidores
i empresas bajo la légica de | estatal, con alto
transporte y distribucién. z » : .
la economia plural. contenido social

5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley %
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes: !
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica. g
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones. |
Controlar la operacidn y la'calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

YA NN NN N Y

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 — 2015

EI Plan Estrateglco Instltuuonal 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicién de la misidn, vision, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico-Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucidn AE-Interna N2
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resolucién AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propdsito institucional:
Mision

”Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con part:c:pac:on y
control social, garantlzando los mtereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el.acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo ef:c:ente y sostenible de la industria eléctrica”
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La visién, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en\%
declaracion: R\

Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes, que se aplican en todo el accionar de la entidad, estan expresados
en los siguientes valores institucionales:

e —

Valores Institucionales PEI

|
!

Es el ntcleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la

Nuestras Familias ¢ :
. busqueda constante de su bienestar

La ‘superacién permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar més de lo

Mejora Continua
esperado

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y

Actitud Positiva
resolvemos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados mediante la practica de los mds altos valores éticos y

Excelencia y Compromiso S . : :
ool 4 profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacién, son los instrumentos que nos permiten el logro

fiabajo en kquipa de objetivos y metas.

‘Hacemos-nuestras-las-preocupaciones-sociales,-medioambientales y-de-respeto-alos =
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Los medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y que constituyen el marco orientador
para la definicién de los objetivos y actividades del Programa de Operaciones Anual son los Objetivos
Estratégicos, siendo aprobados los siguientes:

1. Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad y eficiencia.
Expandir, consolidar y estandarizar la-proteccién al consumidor.
Desempeiiar-un.rol protagénico en la elaboracién del nuevo marco legal.

Fortalecer institucionalmente la AE:

wos W

Gestionar la‘informacién institucional y sectorial.
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7 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un analisis de situacién (analisis interno) y del entorno
de la entidad (andlisis externo), mismo que se resume en la siguiente matriz FODA:

— Imagen institucional en proceso de consolidacion.

— Posicionamiento de la AE en los medios de
comunicacion.

— Liderazgo de la MAE.
—  Presencia a nivel nacional.
— Informacién detallada del sector eléctrico.

— Personal capacitado y con experiencia para la buena
atencion al cliente externo.

— Buen clima laboral (solidaridad, cooperacién,
amistad, reglamentos internos, etc.)

— Pago oportuno de sueldos.

—  Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

— Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas
eléctricas.

— Nueva ley de electricidad.

— Elsector de electricidad es considerado como
derecho fundamental enla CPE.

| = Nuevas politicas gubernamentales para la
“._consolidacién de la AE.

— Buen relacionamiento.con entidades publicas,
privadas y especializadas. : .

- Capacitacién internacional para organismos
reguladores. e

—  Socializacién di'e‘l\»rolV de la AE.
—  Marco normativo completo. i

- Implementacion de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental. .

Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
Infraestructura insuficiente.

Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
para el trabajo.

Recursos econdmicos insuficientes.

Personal nuevo con poca expericncia en el sector
regulatorio.

Procesos.y procedimientos administrativos
desactualizados, lentos y burocréticos.

Lenta adaptacion al cambio por parte del personal.

Desconocimiento de objetivos institucionales.

Vacios legales y técnicos en la normativa.

No se asigna el presupuesto que corresponde por la
recaudacion de la tasa de regulacidn.

Niveles salariales bajos.

Presién de movimientos y organizaciones sociales
que obstaculizan la labor de la AE.

Los niveles de oferta y demanda se encuentran
préximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
indisponibilidades.
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8 PROCESOS PARA LA GESTION 2013 \

Los procesos definidos para la gestién 2013 provienen de las principales funciones
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Direccién de
Derechos y
Obligaciones

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacién deZonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Coordinacién y Supervisién de las Actividades Regulatorias

Eliminacién del Riesgo en el Suministro Eléctrico

Investigacién Preliminar de Infracciones

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Direccién de
Precios, Tarifas e
Inversiones

Aprobacién de Planes de Expansion y Proyectos de Inversién

Control y Fiscalizacion de Planes de Inversién

Aprobacién de la Expansion en Transmision y Determinacion del STEA

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Aprobacion de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI

Verificacién de las Transacciones Econémicas del MEM

Cierre del Régimen Tarifario de COBEE

Aprobacién de Precios Méximos de Distribucion para Empresas que Operan en el MEM

Control de'la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan
en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacion

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Méximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas
Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Seguimiento a las Variaciones-en-las Estructuras Tarifarias en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores

Investigacidn Preliminar de Infracciones

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Direccién de
Controlde
Operaciones,
Calidad y
Proteccién al
Consumidor - Area
3

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas con Registro

Atencién de Reclamaciones Administrativas

Proteccién de los-Deréchos.de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la-Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacién de-Recursos.de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
Consumidores

“| Investigacion Preliminar de Infracciones-.

Tramitacién-de Infracciones’y Sanciones

Atencién.de Consultas

‘Control de Operaciones de Sistemas Aislados
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Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN ——— )
Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante
Control de la Calidad de Distribucién para-Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas.con Registro
Control de Operaciones del SIN
Control de Operaciones de Sistemas Aislados
Direccion de Supervisién del Funcionamiento del CNDC
Control de e ;
4 Seguimiento del Plan de Expansién del SIN
Operaciones, 5 ’ =
Calidad y Evaluacién y Control de la Calidad de Transmision

Atencién de Consultas

Atencién de Reclamaciones Administrativas

Proteccion de los Derechos de los Consumidores

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
Consumidores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Direccidn Legal

Proposicién y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remisién de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Investigacién Preliminar de Infracciones

Tramitacién de Infracciones'y Sanciones

Supervision y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracién de Sanciones

Administracién de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y
Regulados con Terceros

Resolucién de Controversias entre Empresas

Direccién Gestién del Sistema Financiero
Administrativa > g ) p
Finandiars Gestion del Sistema Administrativo
| Administracién del Sistema de Gestién
s .. | Publicacién y Difusién de la Informacion
Unlda(‘i ‘e o s Relacionamiento Interinstitucional de la AE
Estratégica
Gestién y Control Documentario de-la AE
Administracién de la Biblioteca Institucional
Gestion de Sistemas-Iinformacién
Unidad de

Tecnologias de la
Informacién

Gestién de Seguridad de Tl

‘Gestion Redes.y Telecomunicacién de Tl

Soporte Colaborativo; Help'Desk y Gestién de Activos Tl

Unidad de
Auditoria Interna

| Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE
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9 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2013

Los Objetivos de Gestidn Institucionales definen de manera general la linea de accién a
institucion. Para la gestion 2013 se establecen los siguientes objetivos:

Regular precios y tarifas de electriéi‘dad

Controlar calidad del suministro de electricidad

Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE

Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la gestion regulatoria

Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la gestién institucional

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico

I N VI DdDwWw Nk

La relacién de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestidn Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Promover el acceso universal con tarifas Regular preciosy tarifas de electricidad ,
1 equitativas dentro un marco de 2 Controlar calidad del suministro de electricidad
sostenibilidad y eficiencia. 3 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
2 Expandir, consolidgf y estandarizarla 4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y
proteccién al consumidor. equidad
3 Desempefiar un rol protagdnicoen la 5 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
elaboracién del nuevo marco legal. postulados de la CPE
] 6 Lograr-altos estdndares de desempefio y transparencia en la
4 Fortalecer institucionalmente la AE gestion rogplatorla
4 Lograr altos esténdares de desempefio y transparencna enla
{ - ; gestiodn institucional
5 Gestionar la-informacidn institucional y 8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector eléctrico

10 OBIJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2013

__En procura de lograr la realizacién de los ObjetIVOS de Gestidn Institucionales se determman los siguientes
ObjetIVOSd -Gestion Especificos:

. (Pls expansion y

" los planes de

Aprobacion de

. ectos de inversion
Regylar Planes de recci expanslén yproyectos de proy: - ]
precios y b3 i $ aprobados / planes de .
: Expansion y |inversién presentados. _para ¥ { LILILIV Continuo
:arifas de expansion y proyectos de !
ctricidad Proyectos de la aprobacidon de precios | inverside Sreseiitados parag"‘
o maximos de d|str|buc10n ]

Inversion

aprobacién)*100
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Controlar y fiscalizar las (Informes de verificacion y
Controly Bireciidinide inversiones comprometidas evaluacion de inversiones
Fiscalizacion de Pretios. Tarhes 1.2 por las empresas eléctricas 100% f'"al_e: en’ntldos / mfor-mes de v A lati
Planes de : Inver;iones . de generacion, transmisién o ‘ veri .lcacvén y evaluacuén*de cumulativo
Inversién y distribucion del SIN y inversiones programados)*100
Sistemas Aislados
Informes programados=25
{[3(Actividades realizadas /
Aprobacion de la actividades programadas)]/
Expansién en Direccion de Aiiias T scisndbbi vl solicitudes de expansién
Transmisién y Precios, Tarifas 1.3 P P y 100% recibidas} *100 v Continuo
S ¢ valor econdmico del STEA
Determinacién e Inversiones
Actividades programadas=2 (elaboracié
del STEA de informe técnico y emisién de la
resolucién adi )
[(Resoluciones de
oot | impugnaciones contra el CNDC
- | . . esolver c?portunamente as *Fp) / resoluciones de
Supe-rvnsrén. de Dlre{:cn n dc.a impugnaciones contra impugnacién contra el CNDC
Funcionamiento | Precios, Tarifas 14 CNDC, respecto a la 100% bt * LILi, v Continuo
i g - . emitidas]*100
del CNDC e Inversiones administracién econémica
del MEM Fp=1 dentro los 40 dias habiles
administrativos y 0.5 fuera de los 40 dfas
hébiles administrativos
(Resoluciones de aprobacién de
. precios de nodo y peajes
:z;::ccil:nNizo Direccién de Aprobar los precios de nodo emitidas) /a probaciones de
R Y| precios, Tarifas 15 |ypeajes dentroyfueradel | 100% precios de nodo y peajes v Acumulativo
cajes DeNtroY | o inversiones STl programadas)*100
Fuera del STI
Aprobaciones de precios de nodo y peajes
progi das = 4 (2 abril - 2 octubre)
) ) (Informes de verificacién de
Venﬁcacn'én de las Direccién de rm . transacciones
‘llg’rans'a ct.:lom;s I Precios, Tarifas 1.6 L/elr ;;(:Ea“; nacosaes 100% emitidos/informes \% Acumulativo
h:::ﬂomlcas ® | enversiones € programados)*100
Informes programados=6 (bimestrales)
Emisi luci - ;
Cierre del Direccion de an;ilz;élr;sd:i;ezzi:icc:?\:::eel Accién tomada en funcién de la
Régimen Tarifario | Precios, Tarifas 1.7 P : P " 0 100% resolucién del recurso \" Binario
e recurso jerarquico emitido . :
de COBEE e Inversiones jerdrquico
por el MHE
:f;:iz:(:f;x?r:os Realizar la revision ordinaria ifas b i i
da Dlstribucidn Direccién de de tarifas de las empresas (Ta: as baseapro da a:/ tgo" as
ST B Precios, Tarifas 1.8 | distribuidoras que operan 100% ase programadas)* 1 v Binario
que Operan en el * Iovarsiohes ;81e7l MEM, periodo 2013- Tarifa base programadas= 1 (SEPSA)
MEM ;
Aprobacién de Informe consolidado de
reci i . ntrolar | ilidade: ili i6
:;e;::tsr:rj:;zlos Slcacinede. I(;os em ?'eszss l(:sltlribui(;soc:':s dutlllda: o pr: yec-u: e
{ Precios, Tarifas 1.9~ B 100% emanda emitidos/informes v Acumulativo
para Empresas . queoperan en el MEMYy las programados)
e Inversiones M WS
que Operan.en el proyecciones de demanda
MEM : Informes programados = 2
Control de la
Aplicacién de las Controlar y verificar la ; "
Estructuras ¥ Diceccién de correcta_aplicacion de las I('" %rnr?es -
Tarifarias y SN : estructuras tarifariasy de evauacion/empresas )
" 1 % " 100% * v I
Factores de Precuos,;I;rpgas 110 _fos factores de indexacién prs programadas)*100 Acismtieios
i _“+|.e Inversiones--. R,
Indexacion de las-{. en empresas distribuidoras Ea oAt
Distribuidoras del que operan en el MEM
MEM )
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G ; Determinarlos montos a :
Administracién y 2 P - (Resoluciones que aprueban el
Direccion de favoro en contra del
Control de los g : 2 saldo de los fondos de .
Precios, Tarifas 1.11 | consumidor por efecto de'la | 100% o 1,0, v Continuo
Fondos de L ek estabilizacién / empresas que
Estabilizacion . i SPR-Ncon Ge Jax forttips de resentan sus balances)*100
estabilizacién al 31/12/2011 P
(Resoluciones que aprueban los
4 I R
Administracién y o Determinar los valores de factores de estabilizacién /
Direccidn de los factores de aprobaciones de préecios de
Control de los : 2 S ; .
Neidos e Precios, Tarifas 1.12 estabilizacién para su 100% nodo emitidas en la v Acumulativo
3 g e
Estabilizacién e Inversiones aplicacion gn el semestre gestién)*100
correspondiente
Aprobaci de Precios de Nodo= 2
Evaluar la correcta (Informes de evaluacién de la
it S aplicacién del descuento de aplicacién del descuento de la
Administraciény | Direccién de R tarifa dignidad / informes
Control de la Precios, Tarifas 1.13 thriia glamenyen tas 100% . * v Acumulati
Tarifa Dignidad e Inver;iones . PRSIt Ghatbwidorss del PHESHES AR
€ MEM, SETAR, ENDE - BENI y
EMPRELPAZ Informes prognlrrziadas=108 (9 empresas,
meses)
Evaluar la correcta (Intormes de evaluacion de la
aplicacion del descuento de aplicacién del descuento de la
Administraciény | Direccién de la tarifa dignidad de las tarifa dignidad / informes
Control de la Precios, Tarifas 1.14 | empresas distribuidorasen | 100% programados)*100 v Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Informes programados= 420 (35 empresas
Sistemas Menores *12 meses)
(Informes consolidados de
descuento a ser aplicados por
Aprobar | entos a
Administraciény | Direccion de s:rr: Ia;:az;::sl;: an ::tes Ioslzgerjtes dellmenE:do
Control de la Precios, Tarifas | 115 | °% ":’erca e cgo o | 100% ed,“'_‘;°dp?' fa tarifa v Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones ; . P ignidad/informes
la tarifa dignidad programados)*100
Informes progr 12 ( les)
Realizar seguimiento a los ¢ lizad i
Administraciény | Direccién de aportes comprometidos por (Informes rea 'zz 03 */1|(r)100rmes
Control de la Precios, Tarifas 1.16 | los agentes del mercado 100% programados) \% Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones eléctncq, por Ia'apllcaaén PR S St TS B
de la tarifa dignidad
Incorporar al control de .
Tarifa Dignidad a empresas . (Empredsas C:’" reglsltrdo |
Administraciény | Direccidn de distribuidoras de Sistemas mco.rfpo;'a az adcontro cle
Control de la Precios, Tarifas 1.17 Aislados Verticalmente 100% tarifa digni ad/ eTrggsas \Y Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones Integrados o Sistemas programadas)*1
Menores_ que no aplican Empresas programadas =4
dicha tarifa
Aprobacién de
Precios Mdximos
de Distribucién ity Aprobar los precios (Estructuras tarifarias aprobadas
para Sistemas Direccién de . mdximos’de distribucién / estructuras tarifarias
Aislados Precios, Tarifas 1.18 para los Sistemas Aislados 100% programadas ) * 100 v Acumulativo
Verticalmente |-€ Inversiones Verticalmente Integrados y
Integrados y " Sistemas Menores Estructuras programadas = 4
Sistemas
Menores
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Ctrea
aplicacion de las
Estructuras Controlar y verificar la
Tarifarias y correcta aplicacion de las .
Factores de Direccién de estructuras tarifarias y (Informes de evaluaCIé‘n
Indexacién en Precios, Tarifas 1.19 | factores de indexacién en | 100% | /emPresas programadas)*100 Y Acumulativo
Sistemas Aislados | e Inversiones Sistemas Aislados
s A Empresas programadas = 5
Verticalmente Verticalmente Integrados y
Integrados y Sistemas Menores
Sistemas
Menores
Seguimiento a las
Variaciones en
o E stfucturas £ B Mantener estructuras (Resoluciones que aprueban
Tarifarlas en Dirpadide e tarifarias aprobadas saldos por aplicacidén de factor
Sistemas Aislados | Precios, Tarifas 1.20 5 P 7 100% p B LILILIV Continuo
. : mediante mecanismos de de ajuste/empresas que
Verticalmente e Inversiones ilizacié § At A
Integradgf y estabilizacion presentan informacién)*100
Sistemas
Menores
Direccién de
|
Control de la (C)m:r:)ci::es Fijar oportunamente niveles
Calidad de C:Ii dad ' 21 de calidad para empresas 100% (Resoluciones emitas/ v Conti
Distribucién para Protecci:;n al i de distribucion del SIN ? solicitudes recibidas)*100 ontinuo
Empresas del SIN pletassd (AREA1).
Area 1
Direccion de Evaluar la calidad de (Informes emitidos/informes
Control de AR *
Control de la Opefaciones distribucion para las programados)*100
Calidad de J ’ empresas del SIN, de los .
Distribucidn para g::tdeaciign o e semestres: mayo - octubre o '"f°f"|'== ?;"l;milf:s:i é2‘7 flnformeds de ¥ Aciinilathio
o evaluacion de calidad, nformes de
Empresas del SIN Consumidor - 221"22Y0T;V(lzmbrf)2012 S evaluacién de descargos que incluyen
Area 1 apri rea recursos de revocatoria)
Direccién de Realizar auditoria técnica
Controlar Sontrol de ls Control de para verificar el correcto (Informes de inspeccién
alidad del | caligad de Operaciones, relevamiento de la emitidos/inspecciones
ministrode | micenir Calidad y 23 informacién, para el control | 100% programadas)*100 v Acumulativo
lectricidad ?strlbucné: f;;; Proteccién al de calidad de distribucién
i Consumidor - de las empresas del SIN Inspecciones programadas: 3
p
Area 1 (Areal)
Direccién de - (Informes de evaluacion de
Evaluar el cumplimiento de disposiciones
Control de . s 44 P
Control de la Queraciones las disposiciones emitidas emitidas/Evaluacién del
Kol g8 Calidad'y 24 |PorlaAErelacionadascon | 440 | cumplimiento de disposiciones v Acumulativo
Distribucién para Proitacesdn ol | el control de Calidad de programadas)*100
Empresas del SIN Py distribucién de las
foray empresas del SIN (Area 1) Evaluaciones de cumplimiento
rea programados:40
Direccién de el
Control de la Control de Realizar Auditoria al (Informes de inspeccién
Calidad de | Operaciones, proceso de restitucion, emitidos/inspecciones
Distribucién pdxa Calidad y-... 2.5 resultado del proceso de 100% programadas)*100 1% Acumulativo
S asas defSIN— Proteccion al- i Control de calidad de
mpres % Consumidor - Distribucién del SIN (Area 1) Inspecciones programadas: 3
Area 1. '
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Control de la Direccion de .
Calidad de Control de Fijar oportunamente niveles
Distribucion para | Operaciones, de‘calidad para empresaso (Resoluciones emitas/
Operadores con Calidad y 2.6 cooperativas con Contrato 100% licitud ibidas)*100 v Continuo
Contrato de Proteccion al de Adecuacién o Titulo SELERIDRR OO,
Adecuaciény/o | Consumidor - Habilitante (Area 1)
Titulo Habilitante | Area 1
Evaluar la calidad de !
Control de la Direccién de distribucién para las N |
; . (Informes emitidos/informes
Calidad de Control de empresas o cooperativas # |
Distribucién para | Operaciones, con contrato de adecuacién pregrismdas] 160 {
Operadores con Calidad y Z.7 o titulo Habilitante, 100% Informes programados:72(24 informes de v Acumulativo
Contrato de Proteccion al (AREA1), de los Semestres evaluacién de calidad, 48 informes de
Adecuacién y/o Consumidor - mayo - octubre 2011; luacién de d que incluy |
Titulo Habilitante | Area 1 noviembre 2011 - abril 2012 FeCUrEDs 6 revocatonta) [
y.mayo - octubre 2012 |
Realizar auditoria técnica f
Control de la Direccion de para Verificar el correcto
Calidad de Control de relevamiento de la (Informes de inspeccidn
Distribucién para | Operaciones, informacion, para el control emitidos/inspecciones
Operadores con Calidad y 2.8 de calidad de distribucion 100% programadas)*100 v Acumulativo
Contrato de Proteccion al de las empresas o |
Adecuacion y/o Consumidor - cooperativas con Contrato Inspecciones programadas: 3
Titulo Habilitante | Area 1 de Adecuacion o titulo i
Habilitante(Area1) {
polr Smpimirio e || nfomes de e
Chiktani de Saitecs o por la AE relacionado con el : 'dlsposuc:one.s
Distribucién para | Operaciones, Pttt s clidd do e"'f’t'f‘as/ E"a'“a.c'é"'df!'
Operadores con | Calidad y 2.9 distribucion e TS 100% | cumplimiento de disposiciones v Acumulativo
Contrato de Proteccién al . programadas)*100
Adecuacion y/o Consumidor - i cooperatlvas.
Titulo Habilitante | Arda 1 con Contrato de Adecuacion Evaluaciones de li
o Titulo Habilitante (Area 1) programados:40 [
Control de la Direccién de Realizar Audltor'ia al.
Calidad de Control de Ericas de Restltuc.(én, Inf dei i6
A - Resultado del Tramite de (Informes de inspeccién
Distribucion para | Operaciones, " emitidos/inspecciones
Operadores con Calidad y 2.10 Gontrolinadad de 100% rogramadas)*100 \" Acumulativo
Contrato de Proteccién-al Cispucin de Empresas o .
4 : Cooperativas con Contrato
Adecuacion y/o Consumidor - " Inspecciones programados:4
Titulo Habilitante | Area 1 Astwasien R
Habilitante (Area 1)
Direccion de
Control de la Control de - ,
Calidad de Operaciones, Evaluar el estado de (informes emmdos{mformes i
Distribucién para | Calidady 2.11 | empresas con registro (Area | 100% programados)*100 v Acumulativo :
Empresas con Proteccion al 1)
Registro Gonsuinidar- Informes programados:21
Area'1
2:::;:;:53ede i Informe de evaluacién de
Control de Operaciones, Evaluar el comportamiento oy::::cpigrr\t?j? Ilgrs‘tsoi:tl::as
Operaciones de Calida’d‘vy.w 213 dF la operacién de los 100% Aislados v Binario
Siskernas AISIad:OS 2::::;:&";'_ ‘S'l‘sftemasAlsIados (Area 1) Noviembre 2013 - Octubre
| Area1 2014
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Direccion de
A goztrl;:::es ciilar pon informa i (carpetas sistemas aislados
Operaciones de C:Iidad ¢ 2.14 dctualizada de Instalaciones 100% armadas/SIStemas*aISIados ] A lati
P . A g de generacién en Sistemas programados) *100 cumMuiative
Sistemas Aislados | Proteccidn al Alslados (Area 1)
Consumidor - s lados prog| dos=3
Area 1
(Informes emitidos/fallas
Direccién de relevantes identificadas en el
Control de Realizar el seguimiento y seguimiento a las
Control de Operaciones, analisis de fallas relevantes operaciones)*100
Operaciones de Calidad y 2.15 en generacion, transmisién | 100% LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccidn al y distribucidn de Sistemas Falla relevante= 1 hora o mis de
Consumidor - Aislados (Area 1) '"""“j’“"’j"/(‘l’l '°": Un componentges
nea de
Area 1 transformador, subestacién, unidad de
generacién)
Direccidn de
Control de Realizar el seguimiento y
Control de Operaciones, andlisis de mantenimientos (Informes de inspeccién de
Operaciones de Calidad y 2.16 programados y ejecutados 100% | mantenimientos / inspecciones LILI v Continuo
Sistemas Aislados | Proteccidn al en los Sistemas Aislados realizadas)*100
Consumidor - (Area 1)
Area 1
Direccidn de
Control de Realizar el andlisis y
Control de Operaciones, seguimiento de puestas en (Informe de puestas en
Operaciones de Calidad y . 2.17 servicio de nuevas 100% servicio/participaciones en LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccidn al instalaciones en Sistemas puestas en servicio)*100
Consumidor - Aislados (Area 1)
Area1
Evaluar la calidad de
Direccidn de distribucion de las T S T —
Control de empresas del SIN_ para los 9
Control de la y programados)*100)
Calidad de Operaciones, semestres mayo 2011 -
Distribucién para Calidad 'y 2.18 octubre 2011, maYo 2012- | 100% | | tormes programadas: 60 (24 Informek de \% Acumulativo
£ del SIN Proteccion al octubre 2012, noviembre evaluacion de calidad, 24 informes de
mpresas del Consumidor - 2012 - abril 2013, evaluacién de descargos y 12 informes de
Area 2 noviembre 2011 - abril 2012 o
(Area 2)
(Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
Direccién de Realizar auditorias de Inspeccién programadas)*100
‘Control de . < i
Control de la g inspeccion al proceso de
% Operac:ones, a3 Auditorias proar:madas- 2 (ELFEC CESSA)
Calidad de Calidad 219 restitucién, de montos 100% | (Auditorias a cor = dcs bor W A B
Distribucién para ProteccirSn al ¢ registrados en la cuenta de ® | desviaciones de los indices de calidad del it
Empresas del SIN : acumulacién de empresas serviclotécnico, producto téchico o ja
255 Consumidor - , A restitucion global de montos significativos
i ~dhrea.2 del SIN ( Area 2) mayores al 5% de la facturacién Mensual
ey . J de la empresa, a los consumidores del
T " Area 2, por el control de la calidad de
- distribucién)
Direccidn de
Sttt dn R -_"| Control de Efectuar auditorias o m
ek Operaciones, | informéticas al proceso de (Auditoria efectuadai/ Aliditoss
‘| calidad y ~2:20"|-control de calidad de 100% programadas)*100 | v Binario
Distribucion para i : i
Empresas del N Proteccidn al dlstﬂbucnén de empresas \nipeseionas siograridasat |
P 'Consumldor - del SIN- Area-2 P prog U
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Direccion de
Control de la Control.de Venflcar. el correcto (Informes de
Calidad de Operaciones, relevamiento de la inspeccién/inspecciones
e Calidad y 2.21 | informacién de calidad de 100% programadas)*100 v Acumulativo
Distribucién para 4 SRR
Serradit dolSIN Proteccidn al distribucion de las
P Consumidor - empresas del SIN (Area 2) Inspecciones programadas = 3
Area 2
Direccion de
C;::r:;| Se Evaluar el cumplimiento de o
Control de la PRSI las disposiciones emitidas (Informfa.s de c.umpllmiento
Calidad de C:Ii dad 2 227 | Por la AE respecto al control 100% emitidos/ |nfon;mes v A lati
Distribucion para ProtecciZSn i 3 de calidad de distribucién ? programados)*100 cumulativo
Empresas del SIN : de las empresas del SIN
Consumidor - Informes programados=40 f
Krea 2 (Area 2) ]
rea [
f
Direccién de i
Control de la Control_de & i
Calidad de Operaciones, Fijar oportunamente niveles URgashkiones emitidas/
B Calidad y 2.23 | de calidad para empresas 100% i ) LILIL v Cantinuo
Distribution pdrd b solicitudes recibidas)*100
o S Proteccién al del SIN (Area 2) {
» Consumidor - f
Area 2
Evaluar la calidad de
oo e distribucion de los
E°F;":: :: la gg:;c'lé;‘ de operadores con contrato de (Informes emitidos/informes
e e - adecuacién para los programados)*100
Distribucién para | Operaciones, i
; semestres: noviembre 2010 )
Operadores con | Calidad y 2.24 % 100% | informes programados 48 (36 informes de \% Acumulativo
: - abril 2011, mayo 2011 -
Contrato de Proteccion al " evaluacién de calidad y 12 informes de
Adecuaciény/o | Consumidor - SEIUBEE 204, novierig A
Titulo Habilitante | Area 2 ML Rl 2082, mavo 5
2012 - octubre 2012 :
(Area 2)
(Informes de verificacién de
Control de la Direccién de . S res.tltu.cmnes ¢ Rericanon e
- Verificar la restitucion, de restituciones programadas)*100
Calidad de Control de ;
SR GE " montos registrados en la
Distribucidn para -|{.Operaciones, : : o i
: cuenta de acumulacién de Verificaciones programadas= 2 . 4
Operadores con Calidad y 2.25 | d erat 100% | (Auditorias a consumidores afectados por v Acumulativo
Contrato de Proteccidn al ;S o:era o.;es C/ont?torl‘ Feto desviaciones de los indices de calidad del
< % e adecuacion y/o titulo servicio técnico o a la restitucién global de &
A’decuaaé.n. ylo | Consumidor - habilitante (Area 2) montos significativos mayores al 5% de la
Titulo Habilitante | Area 2 facturacién mensual de la empresa, a los
consumidores del Area 2, por el control de
la calidad de distribucién)
Control de la Direccién de Verifica r el correcto
Calidad de | Control dg relevamviento dela (Informes de
Distribucién para | Operaciones, informacién de calidad de inspeccion/inspecciones
Operadofgs con Calidad y ~2:26. ‘d‘istribu,ciég para 100% programadas)*100 v Acumulativo
Contrato de Proteccidn al operadores.con contrato de
Adecuacién y/o_|-Consumidor - adecuacién y/o titulo Inspecciones programadas = 4
Titulo Habilitante | Area2 habilitante (Area 2)
Control de la Direccién de ','E'fectual‘ auditorias
Calidadde . Control de informaticas al proceso de (Auditorias
Distribucién para Opeiacgones, control de calidad de efectuadas/Auditorias
Operadores con-. | Calidad y - +"2.27" | distribucidn de los 100% programadas)*100 v Binario
Contrato de ‘| Proteccién al Operadores con Contrato
Adecuacién y/o . | Consumidor.-..- de Adecuacién y/o Titulo Auditorfas programadas = 1
Titulo Habilitante |Area2 - Habilitante - Area 2 i
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La Paz, 16 de septiembre de 2013

ontrol de la ireccion de Evaluar e cumplimiento de
Calidad de Control de las disposiciones emitidas (Informes de cumplimiento
Distribucién para | Operaciones, por la AE respecto al control emitidos/informes
Operadores con Calidad y 2.28 de calidad de distribucién 100% programados)*100 \Y Acumulativo
Contrato de Proteccidn al de los operadores con
Adecuacién y/o | Consumidor - Contrato de Adecuacién y/o Informes programados=38
Titulo Habilitante | Area 2 Titulo Habilitante - Area 2
Control de la Direccion de
Calidad de Control de Fijar oportunamente niveles
Distribucién para | Operaciones, de calidad para operadores (EResulsditios emitas/
Operadores con | Calidad y 2.29 | con Contrato de 100% solicitudes recibidas)® :00 LILuLIv Continuo
Contrato de Proteccién al Adecuacién y/o Titulo
Adecuacién y/o Consumidor - Habilitante - Area 2
Titulo Habilitante | Area 2
Evaluar la calidad de
Control de la Direccién de distribucién de las . _
Calidad de o sl empresas titulares de (Informes emitidos/informes
Distribucion para g Sistemas Aislados con programados)*100
Operaciones, .
Empresas Calidad 2.30 Contrato de Concesion para 100% 2 " A lati
Titulares de ho : los semestres: noviembre ¥ | Ietomse Becones 43 s e SR,
Proteccién al evaluacién de calidad e informes de
y 7 cC :
Sistemas Aislados k 2010 - abril 2011, mayo - evaluacién de descargos
Consumidor - reos)
con Contrato de Aroa 2 octubre 2011, noviembre
Concesidn 2011 - abril 2012, mayo —
octubre 2012
erificaciones efectuadas
(Verificaci fectuadas /
Control de la Dieeceidida verificaciones
Calidad de Verificar la restitucion, de programadas)*100
R Control de :
Distribucion para Operacilinies montos registrados en la
Empresas ; 3 cuenta de acumulacién Auditorias programadas= 1 (A
v 1 inari
Titulares de oo b 231 | para empresas titulares de | 100% | consumidores afectados por desvisciones v Binario
5 5 Proteccion al $ - > de los indices de calidad del servicio
Sistemas Aislados o e sistemas aislados con técnico o a la restitucién global de montos
con Contrato de A contrato de concesién significativos mayores al 5% de la
Concesién rea2 facturacién Mens;al de la empresa, a los
consumidores del Area 2, por el control de
la calidad de distribucién)
g:{i‘;::’l :: i Direccién de Verificar el correcto
Lt Control de relevamiento de la (Informes de
Distribucion para 4 ; ¢ i
Operaciones, informacién de calidad de inspeccién/inspecciones
Empresas 2 e R .
Tiikaves de Calqdad y 232 distribucién para 100% programadas)*100 \" Acumulativo
; ¥ Proteccion al operadores con contrato de
Sistemas Aislados B . >
Consumidor - adecuacion y/o titulo Inspecciones programadas = 5
con Contrato de r
ot Area2 habilitante (Area 2)
Control de | R _
Calidrad d: A Direccion de Evaluar el cumplimiento de
Distribucién para Control de las disposiciones emitidas (Informes de cumplimiento
Biinsiag ’ Operaciones, por la AE respecto al control emitidos/informes
TituF:ares e Calidad y 2.33 de calidad de distribucion 100% programados)*100 \% Acumulativo
e " Proteccion al de las empresas titulares de
Sistemas Aislados iy : -
Consumidor -~ Sistemas-Aislados con Informes programados=40
con Contrato de N .
Concesion Area 2 Contrato de Concesién
Eireseignoe Evaluar la gofidad de
Control de la -Controlde. distribucién de las (Informes emitidos/informes
Calidad de . | Operaciones, ! WIS S T programados)*100)
Distribucién para | Calidady . PR o R gistro p 100% ‘ v Acumulativo
E . : | los sgmg;tres mayo 2012 - Informes programados: 24 (informes de
mpresas con Proteccion a N ]
Registro Constumidor - octubre 2012, noviembre evaluacién de calidad e informes de
€gis N 2. 2012 - abril 2013. (Area 2) evaluacién de descargos)
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Direccidén de . Y
Verificar el correcto
Control de la Control de 2 (Informes de
Calidad de Operaciones, IS tivntyde b i ion/i i
Distribucién para Caplidad : 245 = JANONERGRG A8 calidad de 1o s v Acumulati
P e i distribucién de las . programadas)*100 cUmifathio
Empresas con Proteccién al 5
: : empresas con registro (Area
Registro Consumidor - 2) Inspecciones programadas = 2
Area 2
Direccidn de (Informes de evaluacién del
Control de comportamiento de las
Control de Operaciones, ; operaciones del SIN
Evaluar el comportamiento
i li f . 100 iti i i
Operaciones del | Ca udad.y 2.36 delas operaciones el SIN % emitidos/informes \" Acumulativo
SIN Proteccion al programados)*100
Consumidor -
Area 2 Informes programados=2 (semestrales)
(Informes emitidos/fallas
ot relevantes identificadas en el
Direccion de S :
scguimiento a las operaciones o
Control de ¢ ek A o
: Realizar el seguimiento y informes de aprobacidn de actas
Gengigl pe Operarmnes, analisis de fallas relevantes de limites de responsabilidad
Operaciones del | Calidad y 237 = i 100% oI LILILIV Continuo
4 en generacion, transmision entre agentes)*100
SIN Prateccidn al S PR
id y distribucién del SIN
Consumidor - Falla relevante= Interrupcién que afecta a
Area 2 uno o méds componente del SIN (linea de
transmisién, transformador, subestacién
y/o unidad de generacién)
e 5 Informes de ins iones de
Direccidn de ( : pec<.:? :
mantenimientos/participaciones
Control de : _ 2
. Realizar el seguimiento y en mantenimientos
Fontent de Qperaspnes, andlisis de mantenimientos relevantes)*100
Operaciones del | Calidad y 2.38 : 100% LILILIV Continuo
SIN Protebcién al relevantes programados y
; ejecutados del SIN Mantenimiento rel Indisponibilidad
Consumidor - enp ia tiempo y te
Area 2 importantes en lineas de transmisién y
redes de distribucién.
Direccion de
Control de (Informe elaborados / Informes
Control de Operaciones, B ot s programados)*100
Operaciones del = | Calidad y 239 . € : 100% | Informes Programados =18 (6 LILILIV Continuo
; e inversiones comprometidas z
SIN Proteccion al empresas - evaluacién
Consumidor - cuatrimestral)
Area 2
Diracetbn il (lnforme§ emlFldos/faIlas
: : .y relevantes identificadas en el
Control de Realizar el seguimiento y iR
+ it seguimiento a las
Control de Operaciones, andlisis de fallas relevantes operacionss)*100
Operaciones dg Calidad y 2.40 en generacion, transmisién | 100% P ' LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccién al- y.distribu;ion de sistemas Fallu relevartas Intdrripeisi que aficka a
Consumidor - aislados (Area 2) uno o més componente (linea de
Area 2 T transmisién, transformador, subestacién
y/o unidad de generacién)
v Inform i ciones d
Direccién de i . e.s e nspec. I. ’ : i
2 i _ mantenimientos/participaciones
Control de ‘|-Realizar el seguimiento y S
: = s en mantenimientos
Control de Operaciones, andlisis de mantenimientos relevantes)*100
Operaciones de | Calidady 2.41 | relevantes programadosy 100% LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Protecciér_\ al B ejecutados en los sistemas Mantenimiento relevante: ndisponibilidad
Consumidor - aislados (Area 2) en potencia tiempo y comp
Areé P importantes en lineas de transmisién y
3 redes de distribucién.
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ireccion A
Control de Realizar el andlisis'y. (riftine i bilkats en
Control de Operaciones, seguimiento de puestas en senvicia/a rtic? it i
Operaciones de Calidad y 2.42 servicio relevantes de 100% ues?as o Fs’ervicio LILHLIvV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccidn al nuevas instalaciones en prelevantes)‘ 100
Consumidor - sistemas aislados (Area 2)
Area 2
Dirwodiie Bn Verificar oportunamente las
Control de 4 4 . [(Notas y/o Informes del CNDC
it ¢ notas e informes enviados >
Supervisién del Operaciones, or el CNDC debido a analizados *Fp) / Informes
Funcionamiento | Calidad y 243 p el 100% emitidos]*100 LILILIV Continuo
del CNDC Proteccion al Meimpidiante de
Coilioniaon - recomendaciones del CNDC
Lon 3 por los agentes
ireccion d [(Resoluciones de
glretccula;l € impugnaciones contra el CNDC
Sipaivisighl del Oz:r:’cio:es Resolver oportunamente las *Fp) / resoluciones de
4 i i impugnacién contra el CNDC
Funcionamiento | Calidad y 2.44 'cmN‘[’)‘::g"raecs'?;Z?""a 100% . emitidas]*100 LILIL IV | Continuo
del CNDC Proteccion al opera'cionzs
Consumidor - Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
Area 2 hébiles administrativos y 0.5 si pasard de
los 40 dias hébiles administrativos
Direccion de
Control de (Informes
Seguimiento del | Operaciones, il et o1 emitidos/Seguimientos
Plan de Expansién | Calidad y Jag - [ e - | 100w programados)*100 v Acumulativo
del SIN Protecesth al plan de expansién del SIN
Consumidor - Seguimientos programados = 2 (junio -
noviembre)
Area 2:
Direccion de
Evaluacién Control de Evaluar la calidad de (Informes de evaluacién
Control de g Operaciones, transmisién para el periodo emitidos / empresas
Calidad de Calidad y 2.46 noviembre 2010 - octubre 100% programadas) *100 v Acumulativo
T nimistn Proteccion al 2011, noviembre 2011 -~
Consumidor - octubre 2012. Informes programados=5
Area 2
Direccion de
enhyncion y ; (c)‘::r‘:::li::es Aptgiaring limives de (Disposiciones emitidas /
o g Calidad y g7 [FPIRONRieATE las 100% |  solicitudes de aprobacién LIV | Continuo
Calidad de : componentes de Sl
o Proteccion al At recibidas)*100
Transmision eBrtider s transmision
Area 2
Atender oportunamente las
solicitudes de otorgamiento o : "
Otorgamientoy/o | .. . y/o maodificacién de = A'ct.IV|dades reall'zadas Fo)/
- Direccion de actividades concluidas] *100
MadificaciAn 88 rereehas.y g | leencaniuncine 100% LU,V | Continuo
Titulos Obliga ones prowsnona‘les y titulos FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo S
Otorgar Habilitantes “habilitantes para
ferechosy distribucidn y sistemas
rerificar el - verticalmente integrados
mplimiento | Otorgamientoy/o | .~ / [(z Actividades realizadas *FP)/
de Modificacién de Direcclotrde ~-}.Atender.oportunamente las ivid luidas] *
. : Derechos y B e 100% | 2actividades concluidas] *100 |\ yy v | continuo
bligaciones | Titulos abigaciones solicitudes de registros
Habilitantes g 4 . FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
Otorgamientoe | o, . e Atender oportunamente los [(Z Actividades realizadas *FP)/
Modificacién de-. actividades concluidas] *100
Titulos 1 Derechos y 33 trdmites de habilitacién de 100% 1,0, 0, v Continuo
Habilitantes Obllgacuongs consumidores no regula(?os FPu 1 e plaso, 0.5 fuers e plme
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ety

Otorgamiento y/o Direccién d enderoportunamente las [(Z Aclividades realizadas YFP)/
Modificacién de i solicitudes de otorgamiento actividades concluidas] *100
- Derechos y 34 4 . 100% 1L, v Continuo
Titulos Oblisstiones de licencias de auto
Habilitantes g ‘productores FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
. Atender de forma adecuada [Derec.hos il
Otorgamientoy/o | .. . e Y(Resoluciones que aclaran,
z 5 Direccion de las solicitudes de - :
Modificacién de h complementan.y/o modifican .
G Derechos y 3.5 otorgamiento y/o 100% A 3 1, L0, IV Continuo
Titulos R i i A las resoluciones de Derechos
S Obligaciones modificacidn de titulos 4 .
Habilitantes habilitantes otorgados emitidos)/Derechos
otorgados]*100
rgamiento y/o
&t: digﬁca::?énodz/ [(Z Actividades realizadas *FP)/
e s Direccidon de Tramitar oportunamente las actividades concluidas] *100
/6 Uso d& Blene Derechos y 3.6 solicitudes de servidumbres | 100% 1,0, 0,0V Continuo
Y e . Obligaciones voluntarias FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
g:;gfl'c"a‘:i"g:"dz/ i ((% Actividades realizadas *FP)/
Sarvt dthres Direccion de Tramitar oportunamente las actividades concluidas) *100
dohiso de Blensi Derechos y 3.7 solicitudes de servidumbres | 100% 1L, v Continuo
/ e Obligaciones obligatorias FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
3:;?;2;?2;%?0 [(Z Actividades realizadas *FP)/
K tokdtithinas Direccidn de Tramitar oportunamente las actividades concluidas] *100
Uso de B Derechos y 3.8 solicitudes uso de dominio 100% 1,0, 10, v Continuo
Y/O Q€ plenes Obligaciones publico FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
Otorgamiento y/o ‘ [Derechos otorgados-5(
Modificacién de ey Atender de formaadecuada resoluciones que aclaren,
Servidumbres Ditagiiinda las solicitudes de complementen y/o modifiquen
3 Derechos y 39 4 100% P 2 v u 10,0, v Continuo
y/o Uso de Bienes Obfiaticnes otorgamiento y/o de las resoluciones de derechos
de Dominio 6 modificacién de derechos otorgados emitidas) / derechos
_Publico . — o otorgados]*100
Control del Definir el proceso de
Cammleto % | cin g ol
g Derechos y 3.10 N P & 100% Proceso aprobado | Binario
Emergentes de S obligaciones contractuales
Obligaciones
Derechos de las empresas del Sector
Otorgados Eléctrico
Control del far el lim (Informes de cumplimiento
Cumplimientode | §°'I'"° ;:;‘e c.umpslmlento emitidos/ informes
Obligaclonds ireccion de e las obligacione programados)*100 .
Derechos y 3.11 | contractuales de las 100% \% Acumulativo
Emergentes de Sl .
Derechos/ Obligaciones .| empresas del sector Informes programados = 20 (10 contratos
eléctrico de distribucién y 10 contratos de |
. ,gtorgados Y generacién - transmisién)
;\g:‘::llzig:::sde Direccién de — “Actualizar oportunamente = A.ct':;/i(:ljades realli-z: das:FP)/
i, el Derechos y 3.12 | laszonas.y.dreas para el 100% | actividades concluidas] *100 1,0, 0, v Continuo
para el Ejertisia._L o oo ciones ejercicio de'la distribucién ;
dela Distridei’(S‘n .~ ~g“ e, ) / FP=1en plazo, 0.5 fuera de plazo ©
[Actualizaciones de zonas y
Actualizacién de-| .. Ate,n-d:er‘de,fprma adecuada Al d|§trlbUC|on emttldés-
Zonas y Areas' Dlre,gqénade laactualizaciéni de zonas Z(resolacionesique actarery
2 N Derechos.y . - W b B, o SR 100% | complementen y/o modifiquen L0, v Continuo
para el Ejercicio " - para el ejercicio dela ™ e A ]
= | Obligaciones NP actualizaciones emitidas) /
de la Distribucion |- == distribucion i ]
1 actualizaciones de zonas y dreas
de distribucién]*100
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ci 5 . . *
gae‘::ch(iasd " Direccién de Caducar o revocar de forma [(z Actividades reah.zadast FPY/
S bados ok s Derechos y 3.14 | oportuna los derechos 100% | actividades concluidas] *100 1,0, 0, v Continuo
AE Obllgacmnes Otorgados FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
[Caducidades o revocatorias de
Edositaf de derechos emitidas-
Derectios Direccion de Caducar o revocar de forma J(resoluciones.que aclaren,
Bt ity Derechos y 3.15 | adecuada los derechos 100% | complementen y/o modifiquen L, v Continuo
AE g P Obligaciones otorgados resoluciones de caducidad
emitidas) /caducidades o
revocatorias de derechos]*100
(Informes de evaluacién de
liminacién del I Al i
;igloa::‘é:' e Difeccién de Evaluar empresa para : empresas con posible
Sum?nistro Derechos y 3.16 | establecer el posible riesgo | 100% riesgo/empresas a*evaluar v Acumulativo
. Obligaciones en el suministro. programadas)*100
Eléctrico
Emp a evaluar progr das=8
[Resulucivnes del proceso de
intervencién emitidas-
::gu;a:;é:l o Direccion de Intervenir de manera c::r:eslz::‘:tneis (}Zer::?i';':e
Sum?nistro Derechos y 3.17 adecuada empresas en 100% pla- rc'oluc‘i,oncs ds q 1L, v Continuo
: Obligaciones riesgo de suministro e % ot
Eléctrico intervenciones emitidas)
/resoluciones del proceso de
intervencion]*100
[5(Denuncias o investigaciones
. . de oficio
Investigacion Direccién de Invest:jgar to«tios b ey resueltas*FP)/denuncias o
n o : S
Preliminar de Derechos y 3.18 Ic::zsrmz f::n't?f‘;:::;: :ns; 100% | solicitud de investigaciones LILILIV | Continuo
H *
Infracciones Obligaciones concluidas]*100
DDO
Fp= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[3(Infracciones y sanciones
ey ' Sy Tramitar oportunamente - resueltas *FP)/resoluciones
Tramlt.auén de Direccién de todds ide ndicios da infracciones y sanciones )
Infracciones y Derechosy 3.19 infraccién identificados en 100% emitidas]*100 LI, v Continuo
Sanciones Obligaciones
laDDO
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[ (Denuncias o investigaciones
Investigacion Direccién de Investigar todos los posibles 43 Ofido. resuelt? s i
ot 2 casos de contravenciones a denuncias o solicitud de .
Preliminar de Precios, Tarifas 3.20 s narsi idsatifcados e la 100% | investigaciones concluidas]*100 | LILIII, IV Continuo
Infracciones e Inversiones DPT
Fp=1concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[3(Infracciones y sanciones
2 ! resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacion de Direccion de Tramitar oportunamente infracciones y sanciones
Infracciones y Precios, Tarifas 3.21. | todos los indicios de 100% emitidas]*100 LU, 1, v Continuo
Sanciones e Inversiones infraccion en la DPT
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
. concluidas fuera de 6 meses
Direccidn d& [3(Denuncias o investigaciones
Gyt Investo sar todos los posibles (:e ey ;
sestgneitn: -~ Spgraciones, casos c!gé\‘cOntravencFi,ones a re.sqeltas FF.’)/den'unc.las .
Preliminar de ' Calidad'y. 3.22 iy 100% | solicitud de investigaciones LI, L, IV Continuo
; ~— . la norma identificados en la concluidas]*100
Infracciones Proteccional - -
N g p DOCP1 ;
Consumidor -
A -‘1 e Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
rea e concluidas fuera de 6 meses
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H

Direccién de [S(Infracciones y sanciones
e C°“"°|. de Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
Tr?mltamén de Ople‘;'azlones, 393 | todos los indicios de i infracciones y sanciones
Infracciones i i : i = 1 iti LI, i
SyonRLy i ¥ infraccion identificados en emitidas]*100 bttt 0 Continuio
Sanciones Proteccidn al
5 la DOCP1
Consumidor - Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
Area 1 concluidas fuera de 6 meses
Direccién de [$(Denuncias o investigaciones
Control de S fohe | ibl de oficio )
Investigacién Operaciones, c::: ::lg::otr’nt;sv::c’i)::;s :S fe:"tft‘-'taS*Fl.’)/den.unc.las 0
Preliminar de Calidad y 3.24 % P 100% solicitud de investigaciones L, i, v Continuo
4 . la norma identificados en la concluidas]*100
Infracciones Proteccidn al
2 DOCP2
Consumidor - AR PRALA , Ls
p= 1 concluidas dentro de 6 mesesy0..
Area 2 concluidas fuera de 6 meses
Direccién de [S(Infracciones y sanciones
A Control de Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
Trfamntacnén de Ople(;a:lones, todos los indicios de infracciones y sanciones |
iones i 3:2) SR R L 100% | X i
In rag:none y Calida ¥ 5 infraccién identificados en emitidas]*100 L, IV Continuo
Sanciones Proteccion al
. la DOCP2
Consumidor - Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
Area 2 concluidas fuera de 6 meses
[ 3(Denuncias o investigaciones
eitigacion Investigar todos los posibles de oficio resuel?s *FP)/

L TR casos de contravenciones a denuncias o solicitud de .
Preliminar de Direccidn Legal 3.26 la norma por las empresas 100% | investigaciones concluidas]*100 | LIl 1L, IV Continuo
Infracciones

reguladas
Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[S(Infracciones y sanciones
- Tramitar oportunamente resueltas *FP) / resoluciones de
Tramitacion de . : todos los indicios de o infracciones y sanciones
i irecci 2 ; b e 1 iti AL i
Infra.ccwnes y Direccién Lega 3.27 infisccibn-ideniiieados an 0% emitidas]*100 LI, v Continuo
Sanciones
la DLG
Fp=1concluidas dentro de 6 mesesy 0.5
concluidas fuera de 6 meses
Direccién de [5(Reclamaciones
Control de - S .
. : derde f administrativas*FP)/reclamacio
Atencién fle Op'eracmnes, Atender de 9rma oportuna nes resueltas]*100 ‘
Reclamaciones Calidad y 4.1 las Reclamaciones 100% LA, v Continuo
Administrativas Proteccién al Administrativas - Area 1 FP= 1 en caso de que se haya notificado la
Consumidor - resolucién en plazoy 0.5 en caso de
Area 1 haberse notificado fuera de plazo
B : 5 Direccién de Fortalecer la atencién de
roteger a los 5 A
consu?nidores Controlde reclamaciones Promedio de evaluacién de los
R Atencidn de Operaciones, ... administrativas en las conocimientos y habilidades.
: Reclamaciones Calidad y 4.2"|.Regionales mediante una 75% \Y% Binario
de excelenciay | pqministrativas | Proteccion al capacitacién directa al (Promedio de aprendizaje igual o superior
eqiiitind : Consumidor - personal de las Regionales - al75%)
Areal ' Area 1
_ | Direccién de
: Cenizol de Realizar pruebas de control (Informes de
Proteccién de los | Operaciones, : b evaluacion/evaluaciones
e : h | de lecturas y verificacién del X
Derechos de los | Calidady - 4.3 5 . ' 100% programadas) *100 v Acumulativo
4 Ny funcionamiento de
Consumidores Proteccion al i
, S S medidores (Area 1) {
Consumidor = Evaluaciones programadas =4
Areal
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Verificacion del i Verificar el cumplimiento
A Direccién de . oo
Cumplimiento de Control a6 del Reglamento del Servicio
la Normativade | ° ' - Publico del Suministro de _ (Empresas
Atencién al C:li o 44 |Flectricidady el Reglamento | .. verificadas/ verlfltiacnones " A o
Consumidor por Protecci:;n o ; a la Ley de Procedimiento ° programadas)*100 G i
parte de las ? Administrativo en las >
Consumidor - : x Verificaciones programadas = 4
Empresas T, empresas distribuidoras
Distribuidoras (Area 1)
;ramltaagn de Direccién de Tramit " t [2(Recursos
ecursos de Eontrol da ramitar oportunamen e atendidos*FP)/recursos
Revocatoria a ¥ los recursos de revocatoria A
Infracciones PParsptnes, resentados a infracciones b
: Y |calidady 45 | Pesniagos 100% LIV Continuo
Sanciones = y sanciones impuestas por
Proteccion al Fam
Impuestas por las : las distribuidoras a los EPaLaticaiode quase havanotficadhils
e Consumidor - 5 q yi
Distribuidoras a & consumidores (Area 1) resolucién en plazo y 0.5 en caso de
los Consumidores real haberse notificado fuera de plazo
Direccién de
Control de
: Operaciones, Atender las consultas .
Atencidn de ! :
Co‘:;:;lt:s Calidad y 4.6 | escritas que lleguenala 100% (ZNO::SS::;YL‘:C‘;SI/;:“‘ LI 1, v Continuo
Proteccion al DOCP1 P 5
Consumidor -
Area 1
Direccidn de
Control de Dar respuestas con calidad
Atoncidoile Operaciones, de atencidn, a las consultas 3% de atributos/N2 de atributos
Conichis Calidad y 4.7 realizadas por los 75% evaluados en encuesta de v Binario
Proteccion al consumidores y usuarios satisfaccion del cliente
Consumidor - (Area 2)
Area 2
Direccion de Fortalecer el conocimiento . )
Control de y habilidades en la atencién ZP'°"‘.ed.'° de evalua.c.xén de los
Akt do Operaciones, de consultas de los agentes conocimientos y hat'nlldades de
pesgpanml Calidad y 4.8 | regionales, apoyos de 75% los agentes regionales v Binario
Proteccién al oficinas regionales y h
Consumidor - operadores del centro de (Promedio de aprendizaje igual o superior
al75%)
Area 2 llamadas. (Area 2)
Direccion de
Control de [5(Reclamaciones atendidas*FP)
Atencidn de Operaciones, Atender oportunamente las / reclamaciones resueltas]*100
Reclamaciones Calidad y 4.9 reclamaciones 100% LA, v Continuo
Administrativas | Proteccidn al administrativas (Area 2) FP=1en caso de haber notificado la
2 resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
ionsum'dor % haber notificado la resolucién en plazo
rea 2
Direccién de Fortalecer la atencién de
“Control de reclamaciones P"°mf3di.° de evaluaclzi.én de 'Ps
Atencién de Operaciones, i administrativas en las conocimientos y ha?llldades de
Reclamaciones Calidad y 4.10. | oficinas regionales 75% los agentes regionales v Binario
Administrativas Proteccidn al mediante una capacitacién :
Consumidor - directa a los agentes (Promedio de aprendizaje igual o superior
al 75%)
Area2 regionales (Area 2)
Direccién de -
ool de Reali;ar ruebas de control (Ir.iformes de ; ]
Frafeceida degos Op‘eréciqnes, de Iectur';s verificacién del evaluauén/evaluiaones ‘
Derechos de los | Calidady | 4.11 funcionami:nto gy 100% programadas) *100 W% Acumulativo
Consumidores Proteccién al . A )
ConéU’r‘niHor- ‘, medidores ( rea 2) Evaluaciones programadas = 5 (control de
A N = lecturas y verificacién de medidores)
rea : 1
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Verificacion del R Verificar el cumplimiento
e Direccién de £
Cumplimiento de s del Reglamento del Servicio
laNormativade | Pblico del Suministro de _ (Empresas
Atencién al C:Ii o i a1y | Electricidad y el Reglamento —_— verificadas/ver |f|c*actones " " ki
Consumidor por Protecci:;n ot ; a la Ley de Procedimiento ? programadas)*100 Cuinulativo
parte de las = Administrativo en las e
Consumidor - A Verificaciones programadas=25
Empresas dne g empresas distribuidoras
Distribuidoras (Area 2)
Tramitacion de Dt i
Recursos de Colledida Tramitar oportunamente [3(Recursos
Revocatoria a y LR los recursos de revocatoria atendidos*FP)/recursos
3 s f ; resueltos]*100
lnfraf:cmnes y Calidad y 413 preser?tados' a infracciones 100% | LILILIV Continuo
Sanciones Brasseatin il y sanciones impuestas por
Impuestas por las : las distribuidoras a los FP= 1 en caso de haber notificado la
SN Consumidor - K A resolucién en plazoy 0,5 en caso de no
Distribuidoras a Area 2 consumidores (Area 2) haber notificado la resolucién en plazo
los Consumidores
[(Resoluciones de aprobacién de
Aprobar oportunamente las normas operativas*Fp) /
Supervision del Direccion de normas operativas del resoluciones de normas
Funcionamiento | Precios, Tarifas 5.1 CNDC, respecto a'la 100% operativas emitidas]*100 LI, v Continuo
del CNDC e Inversiones administraciéon econdmica
Fp=1 dentro los 40 dias habiles
del MEM administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
habiles administrativos
Direccién de
Cowtrol de Iy o de Emisidn de resolucién de
Calidad de Operaciones, Aprobar la metodologia shraiisids b Mstotlota
Distribucién para | Calidad y 5.2 para el control de calidad 100% para o contiai e calhtad egn \" Binario
Empresas con Proteccidn al en empresas con registro P P
Registro Consumidor - e
|Area1l N ' -
Proponer
cambios en la
normativa [(Resoluciones de aprobacién de
para el Direccion de normas operativas
s * H
cumplimiento i Control'de Aprobar oportunamente las Fp)/rgsolucnones A
de los Supervision del Operaciones, nofmas operativas del aprobacién de normas
postulados de | Funcionamiento | Calidad y 53 NI sbactd 3 100% operativas emitidas]*100 LILILIV Continuo
la CPE del CNDC Proteccién al Sema
Consumidor - operaciones Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
A a2 habiles administrativos y 0.5 en caso de
re que la resolucién se emita pasando los 40
dias hébiles administrativos
Proposicién y o
Revisién de (Proyectos de norma remitidos
4 . | MHE / proyectos
Normas en los . . Proponer.normativa 8 o o
e 0 . 4 s . *
Aspectos de ‘Dlrgcaén Lega! 54 | inherente af sector eléctrico | 100% programados)*100 ¥ Binasia
Ic;o/r\r;petenaa de Proyectos programados=3
Proposicién y
Revision de ok i
Normas en los' e pevisidn de propygstas (Nota de proyectos revisados /
Direccidn Legal - - normativas remitidas a-la 100% Rroy g . ] LILILIV Continuo
Aspectos de . R AE proyectos recibidos) 1OQ
Competencia de. i
la AE
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Lograr altos
estdndares de
desempefio y
transparencia

en la gestion

regulatoria

P A R A

Coordinacién y
Supervision de las
Actividades
Regulatorias

T O D O s

Direccion de
Derechos y
Obligaciones

6.1

Participar y apoyar en
temas regulatorios

100%

(Temas atendidos
concluidos/temas
delegados)*100

Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

1AL L v

Continuo

Procesamiento de
la Remisién de
Recursos
Jerarquicos
contra
Resoluciones de
la AE

Direccion Legal

6.2

Remitir oportunamente los
recursos jerarquicos
presentados contra las
resoluciones de la AE

100%

[(Expedientes remitidos al MHE
* FP)/recursos jerarquicos
recibidos]*100

FP=1en caso de haber remitido en plazoy
0,5 en caso de haber remitido fuera de
plazo

LIL 1, vV

Continuo

Tramitacién de
Recursos de
Revocatoria
contra las
Disposiciones de
la AE

Direccion Legal

6.3

Tramitar oportunamente
todos los recursos de
revocatoria presentados
contra las disposiciones de
la AE

100%

[(Recursos de revocatoria
resueltos *FP)/recursos de
revocatoria concluidos]*100

FP= 1 en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo

LIL 0, vV

Continuo

Inscripcion de
Empresas
Consultoras en el
Registro de
Consultores de la
AE

Direccidn Legal

6.4

Calificar oportunamente a
empresas consultoras para
la realizacién de estudios
tarifarios, auditorias
externas, determinacién y
actualizacion de costos de
transmision y estudios de
limites de comportamiento
para componentes de

100%

(Emision del certificado o
declaracién de rechazo de la
solicitud*Fp / solicitudes de

registro recibidas)*100

Fp=1dentro los 15 dias hébiles una vez
recibida toda la documentacién o 0,5 fuera
de 15 dias hébiles de recibida la solicitud

LILHL, IV

transmision.

Continuo

Administracion
de Sanciones

Direccidn Legal

6.5

Realizar el registro de
sanciones impuestas por la
AE

100%

(Sanciones registradas/
sanciones emitidas AE) * 100

LILILIV

Continuo

Administracién
de los Registros
de Contratos
Suscritos entre la
AE y Regulados,
Contratos entre
Reguladosy
Regulados con
Terceros

Direccién Legal

6.6

Realizar el registro de los
contratos suscritos entre la
AE y regulados, contratos
entre regulados y
regulados con terceros

100%

(Registros realizados/solicitudes
recibidas)*100

LIV

Continuo

Resolucién de
Controversias

entre Empresas .

Direccién Legal

67

Resolver de forma oportuna
las controversias entre
empresas

100%

[(Notificaciones de
controversias resueltas*FP) /
controversias resueltas]*100

FP= 1 en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo

LILHILIV

Continuo

i
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Trami aién .
Se uir:ni:n to‘:ie Tramitar todos los procesos (3Actuados realizados /
Prgéesos Direccion Legal 741 judiciales en representacién | 100% actuados requeridos de L, 1, v Continuo
s -
Tadiciales dela AE procesos judiciales) * 100
{[(Resoluciones emitidas en |
plazo/ resoluciones solicitadas) 1
R \
. + |
Supervisién y (contrato emitidos en |
dy plazo/contratos
Coordinacidn del Asesorar oportunamente Ria *
cit e . solicitados)]/2}*100
Cumplimiento de los procesos administrativos |
la Norma.tiva legal | Direccidn Legal 7.2 y de control ?afa el 100% | pesoluciones emitidas en plazo = 10 dias L, v Continuo
en el Accionar adecuado cumplimiento de hébiles desde la recepcién de la solicitud
Administrativo de la normativa vigente de resolucién con toda la d |
la AE de respaldo hasta la recepcién de la
resolucién firmada
El plazo de los contratos estd sujeto a
cronograma u 8 dfas hébiles desde que se
recibe la solicitud
Elaborar el anteproyecto de
Gestion del Direccién presupuesto 2014 de it nrea st
Sistema Administrativa 7.3 acuerdo al POAy 100% | . .. y. P P 1] Binario
3 x : ; - e institucional 2014 - Aprobado
Financiero Financiera disposiciones legales en
vigencia
Gestidn del Direccion B clavasuaussto s (Presupuesto de recursos
Sistema Administrativa 7.4 : ) P 90% ejecutado / presupuesto de \% Acumulativo
o & X . ingresos 4
Financiero Financiera recursos aprobado) * 100
Gestidn del Direccién . (Presupuesto de gastos
1 Ejecutar el presupuesto de <
Sistema Administrativa 15 ) e s 90% ejecutado / presupuesto de v Acumulativo
Lograr altos k z : : gastos s
Financiero Financiera gastos aprobado) * 100
estdndares de
desempefio y (Informes de evaluacién
transparencia | Gestién del Direccién Seguimiento y evaluacién emitidos/ Informes di
en la gestién | Sistema Administrativa 7.6 de la ejecucién 1 evaluacién programados) * 100 v Acumulativo
institucional | Financiero Financiera presupuestaria
Informes de evaluacién programados=6
I | Gestién del Direccién o 1T - B ) N
E Estad . g il S
Sistema Administrativa 7.7 m sl .IOS Mados 100% Estados Financieros emitidos | Binario
K 3 3 & Financieros
Financiero Financiera
(Conciliaciones
ge::::n: ™ z;;ci:ig:rativa S pTeRiEEt capciacionesde ln | o o e v Acumulativo
e ; . ’ tasa de regulacién programadas)*100 v
Financiero Financiera
Conciliaciones programadas=39
(Evaluaciones
?ii:tl:; 3 2:sﬁf:i2:rativa 7.9 Susinr of drsempafio de 100% reallzadas/e\:'uic:ones \Y Acumulativo
o W R 5 los funcionarios de la AE programadas)*100
Administrativo Financiera )
Evaluaciones programadas=2
) g Atender las solicitudes de (Solicitudes de movilidad
it el i movilidad funcionaria funcionaria
Sistema Administrativa T210. oy, i 100% . el : 1L, v Continuo
Adninistrativo Sarders (Promociones, rotaciones, atendidas/solicitudes de '
. S transferencia y retiro) movilidad recibidas)*100
Gestidn del Direccion ; | Elaborar y ejecutarel. (Capacitaciones {
Sistema Administrativa 7.11 Programa de Capacitacion 75% realizadas/capacitaciones v Acumulativo
Administrativo Financiera de la entidad programadas)*100
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(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas=109 (12
Gestion del Direccién Niitiaiels admiibaboisn controles de asistencia mensual , 12
Sistema Administrativa 712 100% seguimilintag mensuales a fas v Acumulativo
S o o . . de personal declaraciones juradas, 12 controles
Administrativo Financiera mensuales de formularios de RC-IVA, 12
altas y bajas en las AFP's de funcionarios
de planta y consultores, 12 elaboracién las
altas y bajas en la CSBP, 12 cuadro de
asignacién de refrigerios mensuales, 12
pagos mensuales de subsidios, 25 planillas
de sueldos y salarios)
Gestion del Direccién
Sistema Administrativa 7.13 Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién \% Binario
Administrativo Financiera
(Actividades realizadas/
Gestion del Direccién Elaborar y realizar actividades programadas)*100
Sistema Administrativa 7.14 seguimiento al programa de | 100% v Acumulativo
Administrativo Financiera vacaciones Actividades programadas=13 (12 notas
mensuales de seguimiento del programa
2013 y 1 aprobacién del programa 2014)
(Normativa aprobada/
ién del O T . actualizaciones
G.estton e 1rec'a. n : / ctualizar la 'normatlva programadas)*100
Sistema Administrativa 7.15 interna del Sistema de 100% \% Acumulativo
Administrativo Financiera Administracién de Personal Actualizaciones programadas = 4 (RIP,
Reglamento de Capacitacién, Reglamento
de Pasantias, Reglamento del fondo social)
(Solicitudes de adquisicién de
bienes y servicios atendidas en
plazo / solicitudes
Gestion del Direccién Atender oportunamente las recibidas)*100
Sistema Administrativa 7.16 | solicitudes de almacenesy 100% LI, v Continuo
Administrativo Financiera caja chica (Almacenes, 5 dias hébiles desde la
recepcién de la solicitud hasta la entrega
CESseets Coiae A 5 S e ~ | delbien o servicio. Caja Chica 7 dias habiles | R
desde la recepcién de la solicitud hasta la
entrega del bien o servicio)
(Informes de administracion del
Gestion del Direccion Administrar el uso y usofx dlspor.u.blllda.dfde activos
Sistema Administrativa 7.17 disponibilidad de activos 100% ijos emitidos/ |n*ormes \" Acumulativo
Administrativo Financiera fijos de la entidad programados)*100
Informes programados =2 (semestrales)
(Informes de administracion de
Gestidr del Olféceion Administrar los materiales y materiales y sun'um'stroien
A s . suministros de la entidad en | o cuanto a stock, distribucién y )
S|ste.m.a : A mln!stratlva 18 chantaa stock, distribucion registros emitidos/informes v Acumulativo
Administrativo Financiera y registro programados)*100
. Informes progr 12 (r 1)
Gestion dey Bireceion Elaborar el Programa Anual
Sistema Administrativa 7.19 . > g 100% PAC elaborado | Binario
% . f de Contrataciones (PAC)
Administrativo Financiera
Gestion del Direccion o Lasender Mi solicitudes da (Ordenes de compra
Sistema Administrativa 7.20° biehieé "servicios Irigriores 100% emitidas/solicitudes 1,000, v Continuo
Administrativo Financiera e ) recibidas)*100
Gestion del Direccién - ___|-Atender las solicitudes de (Notas de adjudicacién o
Sistema -Administrativa & "7.21 | consultores de linea o por 100% | declaratoria desierta/solicitudes | 1, 11, llI, IV Continuo
Administrativo Financiera producto menores recibidas)*100
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Gestion del Direccion Atender las solicitudes de 3 d'(::;:::c? ér:inoc'i:cc';:adtzri
Sistema Administrativa 7.22 procesos de contratacion 100% ! . o 2 1,1, 0, v Continuo
Administrativo Financiera ANPE deslerta/solicitudes
recibidas)*100
[(SInforme trimestral emitido
SR ! X - *Fp) / Informes
Administracion Unidad de Realizar el seguimiento y programados]*100
del Sistema de Gestion 7.23 evaluacion a la ejecucion 100% v Acumulativo
Gestion Estratégica del POA 2013 {iforvas srogramadosed
Fp=1si es dentro los 30 dias y 0.5 més de
30 dias de terminado el trimestre
Administracion Unidad de Realizar ajustes al Programa {Ajuistes realizados/ajustes
del Sistema de Gestion 7.24 de Operaciones Anual - 100% e Jueridos i MAIJ-I)*100 I, 10,00, v Continuo
Gestion Estratégica gestion 2013 q P
Administracién Unidad de Revisar v alustar &' Pl&n
del Sistema de Gestion 7:25 y V U g 100% Informe de revisidn del PEI mn Binario
: # Estratégico Institucional
Gestion Estratégica
Elaborar el Programa de
Administracién | Unidad de Operaciones Anual
del Sistema de Gestion 7.26 | correspondiente a la 100% Aprobacion del POA 2014 1 Binario
Gestion Estratégica gestion 2014 en el plazo
establecido por el MEFP
(Especificacion de procesos
Administracion Unidad de ; aprobadas / especificaciones
|
delSistemade | Gestion 7.27 S”:;'ﬁca' os procesesde | 100% programadas)*100 v Acumulativo
Gestion Estratégica
Especificaciones programadas=20
Adminlstracidn Unidud dy ’ews:rnut;r:ﬁ'; aoit:ar:li::(cjiz:):\aal (Ajustes realizados/ajustes
del Sistemade | Gestion 7.28 - oMY | 100% i i LI, IV | Continuo
. 4 las funciones de la unidades solicitados por la MAE)*100
Gestion Estratégica ;
de la entidad
Bri
Gestion y Control | Unidad de dirsmg?\:t:;;zzoay (Documentos registrados y
Documentario de | Gestién 7.29 doc‘:)umentos i ST 100% digitalizados/documentos LI, v Continuo
la AE Estratégica AE q recibidos)*100
Gestion y Control | Unidad de gir;nz?\:l;;z::joay (Documentos digitalizados y
Documentario de | Gestién 7.30 P . 100% disponibles / documentos LI Wi, v Continuo
5 documentos que emite la 4 -
la AE Estratégica AE registrados en el sistema)*100
Clasificar, ordenar,
inventariar e instalar (Expedientes documentales en
fisicamente la Docfly/ expedientes
Gestidn y Control | Unidad de iy . documentales programados)
Documentario de | Gestién 7.31 documF DR ‘NBTES3 | 100% * 100 v Acumulativo
A al archivo central, seguin
la AE Estratégica o0 5.3
normas de descripcion e 5 |
¥ " < pedientes documentales
archivistica nacionales e nrogramados<4:800
internacionales, legalizado
[(solicitudes
. - » \ . atendidas*Fp)/solicitudes
Gestion y Control | Unidad de Facilitar la documentacion atendidas]*100
Documentario de | Gestién 7.32 | institucional de forma dgily | 100% 1,0, 1, v Continuo
la AE Estratégica oportuna Fp=1 cuando se atiende en dos dias o
menos y 0.5 cuando se atiende en més d
dos dias 3
i ([Libros prestados para
’ indar consulta*FP)/ libros
Administracién Unidad de :::::2, oz?snz:?tm;:t: :I solicitados)] *100
de la Biblioteca Gestién 7.33 el d P P! 100% 1,0, 1, v Continuo
s . L : publicaciones y libros-de
Institucional Es,t_!'atéglca consulta de la AE Fp= 1 cuando se atiende en dos dfas o
2 menos y 0.5 cuando se atiende en més de
dos dias
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(Libros y publicaciones
Administracién Unidad de Codificar bibliogréﬂcamente codificados mediante Dec-
AR 5 todas las publicaciones i icaci
de la Biblioteca Gestién 7.34 materialseg o oeracits ;le i 100% Dewey / libros \aput:llltglglones \% Acumulativo
Institucional Estratégica AE programados)
Libros y publi s programados=2.000
{[Z(Etapas concluidas de
proyectos programados/etapas
programadas)]/proyectos
programados}*100
Etapas programadas=4 (anélisis, disefio,
d llo, conclusid
: ; Proveer herramientas de P e.“"o st eas da
Gestion de Unidad de 4 p : M e
s 5 manejo de informacién para formularios ISE del sistema Saturno - EFIST, .
Sistemas Tecnologias de 7.35 . i 100% miecaeitn.ds lossice la AE \% Acumulativo
mejorar el desempefio de gracin de los sistemas de la AE a
Informacion la Informacién plataforma virtual - MSPV, migracién e
los procesos instalacién de SICCAD en la regional de
Cochabamba - MSRC, integracién de los
sistemas AE - ISAE, adecuacién del sistema
la a la nueva resolucién de la
metodologia para medicién de control de
calidad para empresas distribuidoras con
contratos de adecuacién - ASCM,
lizacién de la plataforma de ARCGIS -
APA)IS, SICCAD)
Realizar apoyo a las .
’ . . |
Gestion de Unidad de direcciones regulatorias em(i t?;z;r/nsz;;:uz\:;l;aec?r; d
Sistemas Tecnologias de 7.36 mediante auditorias a 100% riclids Bornidie de "; sy 1L, v Continuo
Informacién la Informacién sistemas de informacion de o pay I,
direcciones regulatorias)*100
empresas reguladas
[(Tiempo total requerido -
Gestién de Unidad de Preservar lainformacién tl.emp: de |n.cudenC|as |
Seguridad de I | TECnologias de 7.37 | integra, confidencial y 95% registra as){dtne:npo tota 1,0, 00, v Continuo
g la Informacién disponible requerido] *100
(El tiempo se_mide en horas)
Lograr disponibilidad en los
. i i B PR ‘_:: redy __[(Tiempo total requerido- . |
Gestion Redesy | Unidad de talecomunicaciones tiempo total de falla) / tiempo
Telecomunicacién | Tecnologias de 7.38 mediante una gestion 95% total requerido] * 100 1,0, v Continuo
de Tl la Informacién :
eficiente de los recursos
tecnoléglcos. (El tiempo se mide en horas)
(2(Solicitudes de servicios
atendidas*FP)/ total de servicios
Soporte Instalar, mantener en solicitados)*100
Colaborativo, Unidad de funcionamiento y actualizar
Help Desk y Tecnologias de 7.39 | el hardware y el software 100% | Fp=1 cuando es atendido en tiempoy 0.5 LI, i, v Continuo
Gestion de la Informacién del parque tecnoldgico de la cuando es atendido fuera de tiempo,
Acti T AE considerando la priorizacién realizada por
vos o, el jefe de unidad (Alta= 12 horas
laborabl 24 horas lab
baja= 72 horas laborales)
(Informes de auditoria
\ k. emitidos/informes
;s L *
g:::égLLn;ZrE% .| Unidad de Realizar el control interno programados)*100
: . _“|-Auditorfa 7.40 | posterior de las operaciones | 100% o v Acumulativo
Operaciones de;[a — i f Informes programados= 9 (2 confiabilidad
AE | Interna de _Ia AE de registros y estados financieros, 1 |
— luacién SAYCO, 3 ales, 1
operativa y 2 seguimientos a
recomendaciones)
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{[(Formularios ISE procesados /
formularios ISE programados)+
(Formularios de informacién
georeferenciada incluidos en la
i st Contar con informacién base de datos/ formularios de
5:°;n','i‘si§'n Zglas Direccion de estadistica validada, informacién georeferenciada
Ac:’ivi i Derechos y 8.1 | confiable, oportuna, 100% | programados)+Manual para la v Acumulativo
e tadics Obligaciones actualizada y publicada preparacién , llenado, validacién
o (Web - Anuario Estadistico) y envio de los Formularios
ISE]/3}*100
Formularios ISE programados= 850
Formularios de informacién
georeferenciada programados=15
{[Informacién estadistica
disponible en la pagina WEB de
la AE + Metodologia para la
elaboracidn de indicadores de
Desarrollar informacién desempeiio de la Industria
Coordinacién y T estadistica adaptada a las Eléctrica + (informacién de la
Supervisiéndelas | g | necesidadesdediferentes | infraestructura de empresas v PR
Actividades obli aciunyes : usuarios del sector publico eléctricas rurales/informacién cumuiativo
Regulatorias " (Banco Central de Bolivia, de la infraestructura de
INE, MHE, VMEEA) empresas
programadas)]/3}*100
Informar de
manera Informacién de la infraestructura de
efectiva sobre empresas eléctricas rurales
las actividades programadas=15
Coordinacion y £
de la AE y del
v Supervision de las Diracsign de Publicar el Anuario Anuario publicado en la pagina N
sector s Derechos y 8.3 s 100% Il Binario
% Actividades i Estadistico 2011 Web
eléctrico A Obligaciones
Regulatorias
(Publicaciones
realizadas/publicaciones
Publicaciony Unidad de - e . —}———programad )*100
T f 7
Difusiondela | Gestion PTIB [ bl 100% v Acumulativo
E 5 institucional Bildedi TS PR
Informacién Estratégica P progr (4
institucionales trimestrales, memoria,
anuario, marco legal, broshure de
pr ién y la guia de archivo)
(Campahias realizadas/campafias
*
Fublicacidn y Linigd oy Desarrollar campaiias de i
Difusion {!e la Gestion : 8.5 difisin & informacién 100% Campalas Fidaramadad 4 (lUso eticiarke v Acumulativo
Informacién Estratégica de electricidad, identificacién institucional,
dia mundial del consumidor, hora del
planeta)
(Boletines internos
Publicacién y Unidad de Informar internamente las emitidos/boletines internos
Difusion de la ‘Gestion 8.6 actividades que se 100% programados)*100 \% Acumulativo
Informacion Estratégica desarrollan en la entidad i
Boletil progr dos = 35 (semanal)
ik (Informes de seguimiento
Publicacién y Unidad de Mantener actualizada la e:Ial.)orados/ informes d‘: :
Difusién dela . | Gestién- 8.7 | informacién del portal 100% | seguimiento programados)*100 v Acumulativo
Informacion Estratégica . institucional
Informe de seguimiento programados = 4
(trimensuales)
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(Talleres, seminarios y charlas
) informativas o educativas
Relacionamiento | Unidad de Difundir politicas de la AE a ejecutadas/eventos
Interinstitucional | Gestién 8.8 diferentes organizacionesy | 100% programados) v Acumulativo
de la AE Estratégica entidades
Eventos programados= 30
Organizaciones Sociales y colegi
. (Eventos realizados/ eventos
Relacionamiento | Unidad de Relacionar a la institucion programados)*100
Interinstitucional | Gestién 8.9 con medios de 100% v Acumulativo
de la AE Estratégica comunicacién Eventos programados= gestionar 4
entrevistas en medios de cor i6

11 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucién,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

2
Recepcion y derivacion de la solicitud

Diciembre

Enero
Elaboracién y notificacién de decreto de i
2 e . . S Enero Diciembre
admision y verificacién de solicitud
3 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre PAKSS viSticos; Sadiler
de vehiculos
Elaboracién y notificacion de decreto de -
4 5 G 5 . Enero Diciembre
complementacién y/o aclaracién de informacién
5 Recepcién d.e complementacién o subsanacién Enero Diciembre
de observaciones
6 Elaboracién de‘mforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
Atender Elaboracién y notificacién de resolucién de
oportunamente B2 BerrwRs Enero Diciembre
las solicitudes de g | Elaboracién de acta de devolucién de R itk
otorgamiento documentacién
Otorgamiento :;/eo“r;c::isif;;:aaén 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
direccién de | y/o ; : i
| i =
yerechosy | Modificacion 31 p::::icsliaosnales 10 | Elaboracidn de extracto Enero Diciembre
Jbligaciones | de Titulos titul : Elaboracién y notificacion de decreto 5.
Habilitantes wiag ) disponiendo de publicacién del extracto EDers Diciemfpre
habilitantes para
distribucién y 12 Recepcién de descargos de publicacién del Erato Biziemibie
sistemas extracto
verticalmente 13 Verificacion de publicacién de extracto y plazos Ehisco Biciarbra
integrados consecuentes
Elaboracién y notificacién de decreto de oot
14 A £ Enero Diciembre
~ | traslado de objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
16 Elaboracién y notificacién de resolucion Enero Gileimibra
__~|-disponiendo la modificacién de solicitud. :
Revisién del acuerdo de conciliacién entre o
17 - Enero Diciembre
partes
18|-Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
19 Elaboracidn de resolucién de otorgamiento de EHERS Hisnding
derecho
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Seguimiento a la publicacién de Resolucién de Ak
: Enero Diciembre
otorgamiento
271 Elaboracién y notificacién del proyecto de St Diciembre
contrato
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
na) T
23 Remusuén'del contrato protocolizado a la B Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Venﬁci.xc.lén técnlco.y legal de la solicitud, previa S, Biclariisiis
la admisién de la misma.
Elaboracién y notificacion de decreto de -
3 p : ; Enero Diciembre
complementacién de informacién
4 Recepcion y de.nvacuén de informacion P Diciembre
complementaria
Elaboracion y notificacion de decreto de -
5 o P il Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
6 | Elaboracidn de informe técnico y legal. Enero Diciembre Pasa;es:; VARHER] Wquier
de vehiculos
Elaboracién y notificacion de decreto de e
¥ t Enero Diciembre
traslado de informe
Atender 8 Recepcién dF complementacién o subsanacién ehars Olctervibie
32 oportunamente de observaciones
’ las solicitudes de Elaboracién de informe técnico/legal -
3 9 A Enero Diciembre
registros complementario
10 Elaboracidn y notificacién de resolucién de Endio Diciensbre
rechazo
Elaboracién de Acta de devolucién de -
11 o5 Enero Diciembre
documentacion
12 | Elaboracidén de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
13 Elaborac!dn y notlflcalcwn de resolucién de Eiiin Giclemnbre
otorgamiento de Registro
14 Elaboracidn y notificacion del proyecto de Ensrg hclambre
contrato.
15 | Suscripcién del contrato. Enero Diciembre
16 Remision del contrato protocolizado a la Erini Bickembre
contraloria.
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Venﬁca.lc.lén técmca.y legal de la solicitud, previa Exéro Dicianibis
la admisidn de la misma.
Elaboracidn y notificacion de decreto de s
3 S = Enero Diciembre
complementacion de solicitud.
4 Recepcidén y de‘nvacron de documentacion o Ditembre
complementaria
5 Elaboracién y notificacion de decreto de bk Ritierikes
Atender admision y verificacion de solicitud.
oportunamente | g | gaporacion de informe técnico y legal. Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
33 los trémgtes de e — e b 5
5 habilitaciéhde =y a lo;ag:;:n.yfnotl icacion de decreto de Erisre Siciamibis
consumidores no :as ago0e ?d'" ormel o » = :
regulados 8 ecepcion .e complementacién o subsanacién Enero V. .
de observaciones
Elaboracién y notificacién de decreto de e
T o . Enero Diciembre
verificacién de documentacion complementaria ]
10 Elaboracion de.lnforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
11 Elaboracién y notificacién de resolucion de Enero Diciembre
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
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13 Elaboracidn y notificacion de resolucién de Ehdes Diciembre
Habilitacion como Consumidor No Regulado
1 | Recepcion'y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de decreto de -
2 P < : iis Enero Diciembre
admision y verificacién de solicitud
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Pasajes; vidticos
Elaboracidn y notificacion de decreto de -
4 : : 3 . Enero Diciembre
P complementacidn y aclaracién de informacién
Recepcion de complementacién o subsanacién o
oportunamente 5 o alidsovsbionet Enero Diciembre
lici
34 s 'C't.UdeS o Elaboracion de informe técnico/legal s
otorgamientode | 6 E i anite Enero Diciembre
SORMERIRG SET Elab:ra ion y notificacién de resolucion de
productores 7 SOy, Enero Diciembre
rechazo
Elaboracidn de Acta de devolucién de .
8 dociidiantacion Enero Diciembre
9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de resolucién de 2
10 ; ; X Enero Diciembre
otorgamiento de licencia de auto productor
Verificacion de la presentacidn de solicitud y/o
necesidad de aclaracion, complementacién o v
1 i, X Enero Diciembre
Atender de modificacién de una resolucién que otorgue un
forma adecuada derecho
las solicitudes de Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
3.5 | otorgamiento 2 | aclaracién, complementacién o modificacién de Enero Diciembre
y/o modificacién una resolucién que otorgue un derecho
de titulos Verificacion del resultado de la solicitud y/o
habilitantes necesidad de aclaracién, complementacién o 2
3 ; . . Enero Diciembre
modificacién de una resolucidn que otorgue un
titulo habilitante
1 | Recepcidn y derivacidn de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de
2 | -homologacion de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa admision de la misma
N Elaboraciény n'otificaciép 'de decreto de ikes —
complementacién de solicitud
4 Recepcidén y de'rwacuﬁn de informacion e Diciembre
complementaria
Elaboracidn y notificacion de decreto de S
5 e : s Enero Diciembre
Teaaiias admision y verificacion de solicitud.
Otorgamiento oportunamente 6 | Elaboracion de Informe. Legal Enero diciembre
y/o 3.6 | lassolicitudes de 7 Elaboracion de Informe Técnico cuando Bl oiclerbre
Modificacién servidumbres corresponda ,
de voluntarias 3 Elaboracidn y notificacién de decreto de Enere Diciembre
Servidumbres traslado de informe
y/o Uso de 9 Recepcién de complementacion o subsanacién P Diciembre
Bienes de de observaciones
Dominio 10 | Elaboracidn de informe legal complementario Enero Diciembre
Publico 11 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
12 Elaboraci.c)n y nOtIflcaCIérl de Auto con Bk Dicierbre
observaciones'y devolucién de contrato
Elaboracidn y notificacién de Resolucién
13-} .homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria’
Tramitar 1 Recepéién y derivacién de informacién de Enero Diclembre
oportunamente | . solicitud .
- Jag s.ohc'tudesfde Verificacion legal de la solicitud de Imposicién ! pasaies: vidticos: alauiler
se","d",."‘b,'es / 2 | de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Diciembre de v:.hl'(':ulos el
obligatorias admisién de la misma ! |
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Elaboracién y notificacién de decreto de S
3 z Diciembre
complementacién previa
" ecepcidn.y de.(lyaaén de informacién de Y Sl
complementaria
Elaboracidn y notificacion de decreto de ok
-] g i iy Enero Diciembre
verificacion de solicitud
6 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de decreto de S5
7 5 : A ik Enero Diciembre
complementacién y/o aclaracién de informacion
3 Recepcién d.e complementacién o subsanacién Enire Dilembre
de observaciones
9 Elaboracién de.mforme técnico/legal Richini Diciembre
complementario
10 Elaboracidn y notificacién de resolucién de Ehero R
rechazo
Elaboracién y notificacidn de citacion de
11 | propietarios afectados o publicacion de Edicto y Enero Diciembre
otros
12 E!abor'ac.uén y notlflcacné.n de decreto d.e Ghero Dléigmbre
disposicion de levantamiento topografico
13 | Verificacidn técnica y legal de la oposicién Enero Diciembre
14 Elab?r_aaén y notificacién d(.e <':l‘ecreto de kv Ciétendre
admisién o rechazo de oposicién
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboraclén de informe téenico 3
17 | Elaboracion de informe legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de resolucién de
constitucion de servidumbre, de rechazo de la -
18 : i . BEERES Enero Diciembre
servidumbre obligatoria o modificacién de la
solicitud
19 'Segulmllent? al acuerdo del r.nonto de Vo Diciembre
indemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacién de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacion Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacién de solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de uso de
2| bienes de dominio publico, previa admisién de Enero Diciembre
la misma
Elaboracién y notificacion de decreto de -
3 L . Enero Diciembre
complementacion previa
4 | Recepcidn y derivacion de documentacion
Elaboracién y notificacion de decreto de P
5 =5 & ¢ % Enero Diciembre
admisién y verificacion de solicitud
y 6 _| Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Tratitar Pasajes; vidticos; alquiler
oportunamente 7 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre de vehl’zl:ulos i ald
3.8 | lassolicitudes s PR
e Elaboracidn.y notificacion de decreto de o
uso de dominio 8 : ¥ ; . Enero Diciembre
dblico complementacion y aclaracién de informacién
P Recepcidn-de complementacién o subsanacién e
9 . Enero Diciembre
de observaciones
Elaboracién de informe legal complementario, si 0
10. Enero Diciembre
corresponde
11 E'Iaboraglon de informe técnico complementario, Enero Diciembre
si corresponde ]
12 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
13 E!aborz.mén y notlflc_acno.n' de decreto T Diciembre
disponiendo de publicacién del extracto i
14 | Recepcidn y verificacion de publicacion de Enero Diciembre
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extracto y plazos consecuentes
Elaboracidn y notificacion de decreto de -
15 S i Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracién de resolucion de otorgamiento o -
17 ? T Enero Diciembre
rechazo de uso de bienes de dominio publico
18 | Notificacién de la Resolucién Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacion de la presentacién de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o .
1 i 30 i Enero Diciembre
modificacion de una resolucién que otorgue un
Atender de derecho
If:::;;gﬁ;:?e Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
3.9 : 2 | aclaracién, complementacién o modificacion de Enero Diciembre
otorgamiento 55
LA una resolucién que otorgue un derecho
y/o modificacién
de derechos Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o -
3 SRR : Enero Diciembre
modificacion de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
Complementacién de Matrices aprobadas en
1 AR Vi Enero Enero
coordinacidn con las Direcciones de la AE
Definir el 3 Depuracién de Matrices aprobadas en Febrero
proc.est? de coordinacion con las Direcciones de la AE
segulrII:ue.nto ald 3 | Aprobacién de las Matrices por la MAE Enero Febrero
Control del 3.10 C“'T‘p lr.mento " Definicion de asignacién de tareas a las
el obligaciones 4 S < 2 Enero Marzo
Cumplimiento Direcciones de la AE segun la Matriz aprobada
contractuales de
gil' ) las empresas del 5 | Elaboracidn del proceso Febrero Marzo
igaciones i Revisién del Proceso, en coordinacién con las
Sector Eléctrico ,
Emergentes de 8 | direcciones de la AE fiebi S
Derechos 7 | Aprobacién del proceso por parte de la MAE Febrero Marzo
Otorgados Controlar el Recepcién de informe auditado de
cumplimientode | 1 | cumplimiento de obligaciones por parte de las Abril Diciembre
311 las obligaciones empresas eléctricas
’ contractuales de X . -
Elaboracién de informes de Seguimiento al o ,
oo las empresas del 2 Enero Diciembre | Consultor de linea
% cumplimiento de obligaciones
sector eléctrico
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
) Verlf?c.a’ctén Iega! de la solicitud, previa Enero Diciembre
admision de la misma.
Elaboracién y notificacion de decreto de "
3 i : Enero Diciembre
complementacion previa.
4 Recepcion y de.rlvaaén de documentacion —— Diciembre
complementaria
Verificacion de la documentacion técnica de la
solicitud de actualizacién de zonas y dreas para -
5 T Sty . g Enero Diciembre
Actualizacién Actualizar el-ejercicio de la distribucion, previa admisién
de Zonasy oportunamente de la misma
Area§ Para el 3.12 | las zongs. y éf?“ 6 Elaboracidn de decreto de observaciones, si - Diciembre
Ejercicio de la para el ejercicio |- cq}rxresponde :
Distribucién de la distribucion 5 Recepgioprde I? documentacion Hrens Diciembre
complementaria
8 | Elaboracidn de decreto de admision de tramite Enero Diciembre
9__| Elaboracién del informe técnico y legal Enero Diciembre
10 Inspeccién en sitio Enero Diciembre ::S:::jé:;zgcos: il
11 [pfoFme técnico de'inspeccién Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucién de actualizacién (o i
12 | rechazo) de zona de Concesién o Area de Enero Diciembre
operacion
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13 | Notificacién de la Resolucidn para su publicacién Enero Diciembre
14 | Recepcidn de descargos de publicacion. Enero Diciembre
Elaboracidn de decreto de verificacién de -
15 Pl Enero Diciembre
Publicacién
16 | Elaboracién de auto de conclusién de tramite Enero Diciembre
Verificacion de la presentacién de solicitudes
y/o necesidades de aclaracidn,
1 | complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucion que actualice las zonas y dreas para
Atender de el ejercicio de la distribucién
forma adecuada Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
3.13 la actualizacion 2 aclaracion, complementacién o modificacién de Enien Diciembre
de zonas para el una resolucién que actualice las zonas y dreas
ejercicio de la para el ejercicio de la distribucién
distribucion
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o -
3 gk ; i Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que actualice las
zonas y dreas para el ejercicio de la distribucién
Caducar o " | Aplicacién del procedimiento de caducidad o "
1 ¥ i Enero Diciembre
revocar de forma revocatoria de derecho correspondiente
3.14 | oportuna los Emisidén de resoluciones de revocatoria o -
2 X Cnero Diciembre
derechos caducidad de derechos
otorgados 3 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
» i6n o N
Bt s 1 aclaracion, fomplementaud o modificacién de fiaro Diciembre
una resolucién que caduque o revoque los
Derechos
derechos otorgados
Otorgados por Caducar o e e -
Tramitacidn de la solicitud y/o necesidad de
la AE revocar de forma - . S
aclaracién, complementacién o modificacién de -
3.15 | adecuada los 2 : Enero Diciembre
una resolucién que caduque o revoque los
derechos
otopkados derechos otorgados
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o -
3 i 5 . Enero Diciembre
modificacién de una resolucion que caduque o
revoque los derechos otorgados
Procesamiento de formularios ISE = creacién de p
1 £ e Enero Junio
una base de datos institucional
Procesamiento de formularios ISE - revisién de o
2 t A i Enero Diciembre
la informacién recibida
Procesamiento de formularios ISE - -
3 ’ . FA Enero Diciembre
procesamiento de la informacion
Procesamiento de formularios ISE - emisién de s
4 Enero Diciembre
Contar con g
X y Procesamiento de formularios ISE - envio de la
informacién . s roe -
estadistica 5 | informacidn procesada para su validacién por enero Diciembre
. : parte de las direcciones competentes
Coordinacién y validada, - -
A Procesamiento de formularios ISE -
Supervision de confiable, } 232 ; 2 ) 4
s 8.1 6 | incorporacion de la informacion validada a la Enero Diciembre
las Actividades oportuna, S
. P base de datos institucional
Regulatorias actualizada y - - - -
publicada (Web - lncorppr;cnén de formularios de informacién
Antario georeferenciada a la base de datos -
Estadistico) 7 | procesamiento de informacion estadistica para Enero Diciembre | Consultor de linea
su incorporacion en una base de datos
georeferenciada
“Elaboracién del Manual para la preparacién ,
8 | llenado, validacidn y envio de los Formularios Enero Enero
ISE Y
Presentacién del Manual para la preparacién,
9 | llenado, validacién y envio de los Formularios Junio Julio
ISE a las empresas
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10 | llenado, validacién y envio de los Formularios Agosto Agosto
ISE
Desarroll?r Cargar en la pagina Web de la AE la informacién
infor "f‘af'é“ 1 | estadistica mediante base de datos para que Enero Diciembre
estadistica sean extraidos del Sistema Pentahoo o Cubos
daal = , R
adapt.a BOns Elaboracion de la metodologia de indicadores de
necesidades de 2 = Enero Enero
: desempefio
82 ‘HAreEany Aprobacién de la metodologia de indicadores d
usuarios del 3 P . g g Agosto | Septiembre
ckibs desempefio
sector publico
(Banco Central Desarrollo de la consultoria orientada a la
de Bolivia, INE, 4 | generacion de informacién de la infraestructura Febrero Mayo
MHE; VMEEA) de 15 empresas
Publicar el 1 | Recopilacién de informacién Enero Febrero
8.3 | Anuario 2 | Armado del Anuario Abril Abril
Estadistico 2011 3 | Publicacién del Anuario Mayo Mayo
1 | Analisis de solicitudes recibidas Enero Diciembre
2 | Coordinacién de la recopilacion de informacién Enero Diciembre
lidaci : " inf
Participary 3 (r:g:aso idacién de la informacién en informe y/o ksare Dickertbra
6.1 | apoyar en temas — " .
regulatorios N Presentacion del informe y/o nota parala - Diciembre
aprobacién del Director Ejecutivo
isi i ta a las in i
5 Remisién dgl informe y/o nota a las instancias Brdire P
correspondientes
Planificacion de las actividades a realizar en las it
B " Enero Diciembre
Evaluar empresa inspecciones
3.16 Dars e.stabl'e i Realizacidn de las inspecciones administrativas s Pasa;ef; St Sipiles
el posible riesgo 2 g Enero Diciembre | de vehiculos; consultor de
Eliminacién en el suministro. linea
del Riesgo en 3 | Elaboracién de informes de las inspecciones
el Suministro Intervenir de Nombramiento del interventor Enero Diciembre
Eléctrico manera Pasal a3t
3.17 adecuada 2 | Seguimiento alas actividades del interventor Enero Diciembre c:;:fl:;:l Ol::os, udi
: empresas en porprogucto
2] I A {riesgode 3| {avantamiento de la intervencién ”
suministro Enero Diciembre
Investigar todos 1 | Elaboracidn de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
Gpn o Ios s 2 |-Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Investigacion casos de
Preliminar de 3.18 | contravenciones
Infracciones alanorma X .
identificados en 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
la DDO
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Ty oportunamente 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitacion de . 7 - =
infraccionesy._| 3.19 todos los indicios | "3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
sancidnes : de infraccién 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
identificados en S 2 o
la DDO 5 | Elaboracién.de la resolucién Enero Diciembre
.’ . .z l ’,
Aprobar los 1 .Rewsu.ﬁn de planes de expansion y proyectos de - Olclendbire Consultorias por
planes de inversion Producto
; expansiény 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria Enero Diciembre
Aprobacién de
direccion de Pl d proyectos de ~ -
recios afcsae inversién 37|'Revisién'y aprobacién del informe técnico Enero Diciembre
Ay Expansiony 11 ‘
arifas e presentados
: Proyectos de .
nversiones Wersidn parala ’
aprobacion de 4 | Aprobacién mediante resolucién administrativa Enero Diciembre
precios méximos
de distribucion
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Revision preliminar de los planes de inversién 2 z
¢ I comprometidos Enero Diciembre | Consultor de linea (2)
ontlro ay Anilisis dela relacion de inversién respecto a
fiscalizar las P S :
. y costos de eficiencia, montos y extensiones Enero Blclembea | Consultor de i
|nversnonest‘ d fisicas comprometidas en concordancia con el inea
Controly comprometicas crecimiento de sistema
Fiscalizacién POFNESUE Pasajes; viaticos; alquiler
1.2 | eléctricas de Inspeccidn in situ Enero Diciembre s i
de Planes de st de vehiculos
Inversion fransmisiér; ¥ Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
distribucién del Segunlmue.nto c!:l c:m:lllmtlen;o de mvte'rsmnes Enero Bitexibre
SIN'y Sistemas para- a e;fecucu n de boletas eg.ara.n’ ia
Aislados Realizacion de talleres de actualizacién de la
metodologia de evaluacidn y seguimiento de las Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
inversiones
Revisién de la solicitud del Agente de la
Aprobacién de expansion del STl y del informe técnico - Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
la Expansién Aprobar la econémico del CNDC
en Transmision expansion y el Revision del informe técnico - econémico del
13 R . ) o
y valor econémico CNDC que contenga las observaciones remitidas Enero Diciembre
Determinacion del STEA por la AE
del STEA Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Aprobacion mediante resolucion administrativa Enero Diciembre
Aprobar Revisidn de normas operativas propuestas por el Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
oportunamente CNDC
las normas Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
51 operativas del
’ CNDC, respecto a
la administracién Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
econémica del
Supervision del MEM
Funcionamient Resolver Revision de la impugnacién Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
o del CNDC oportunamente Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
las
impugnaciones
1.4 | contra CNDC,
respecto a la Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
administracion
econdmica del
MEM
Revisidn de las declaraciones e informacién de Febrero Marzo . .
. Pasajes; viaticos
los agentes Agosto Septiembre
. Revision del informe de programacién de Marzo Marzo
Aprobacién de Aprobar los mediano plazo Septiem. | Septiembre
e 5 precios de nodo Revisién del informe preliminar de precios de Marzo Abril
Nodo y Peajes 1:5 ) e
y peajes dentro nodo Septiem. Octubre
Dentro y Fuera A +
del STI ViSRS Revision del informe final de precios de nodo Al Abgl
P Octubre Octubre
Aprobacion del precio de nodo y peaje dentro y Abril Abril
fuera del STI Octubre Octubre
Anilisis mensual del informe del CNDC Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Verificacién de ' Anéll?ls de informe mensual de programacion Enero Diciendbre
las Verificar las estacional
Transacciones 1.6~ |-transacciones del Anilisis de informe mensual de operacién del Bt Dicienibre
Econdmicas MEM MEM 3
del MEM Elaboracion del informe bimensual de -
o . Enero Diciembre
seguimiento-a las transacciones del MEM
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Emision de
resolucién que
Cierre del aplica las )
Régimen disposiclones del S s . o
P 1.7 1 | Cumplimiento de la instruccién del MHE Enero Diciembre
Tarifario de recurso
COBEE jerdrquico
emitido por el
MHE
Revision y aprobacion de la proyeccion de
1 | demanday programa de inversiones Enero Diciembre
presentados por la empresa (resolucién)
1 Revisi n —_—
Reall.zar la 2 evision de los estudios de caracterizacién de la Eisid Diciembre
revision carga
ordinaria de 3 | Cdlculo de la tasa de retorno Enero Diciembre
tarifas de las 4 | Aprobacién de costos de suministro (resolucién) Enero Diciembre
1.8 | empresas 5 Aprobacién de los costos financieros Enero Diciembre
Aprobacién de distribuidoras (resolucién)
Precios queoperanenel | 6 | Revision del estudio tarifario Enero Diciembre
Maximos de MEM, periodo 7 | Determinacion de los indices de eficiencia Enero Diciembre
Distribucion 2013-2017 4 Aprobacidén de tarifas base y sus formulas de Ynero Dicleriibre
para Empresas indexacion (resolucién)
que Operan en Revision de los Modelos Tarifarios y Resolucién i
| MEM 9 : " Enero Diciembre
€l de Divergencias
Controlar las
utilidades de las
empresas
AT isi6 | i Provaccié
1.9 distribuidoras 1 Revisién de las Utilidades y Proyeccion de Enero Diclenibre | Pasajes; viticos
que operan en el Demanda
MEMYy las
proyecciones de
demanda
Controlary 1 | Anilisis de informacién mensual Enero Diciembre
Control de la verificar la
Aplicacién de correcta 2 | Andlisis de bases de datos Enero Diciembre
las Estructuras aplicacién de las
Tarifarias y estructuras ) S, B
| Factoresde | . _ | tarifariasy de
K 1.10
Indexacién en los factores de Pasajes; vidticos; alquiler
las indexacién en 3 | Inspeccién técnica Enero Diciembre | de vehiculos; consultor de
Distribuidoras empresas linea
que Operan en distribuidoras
el MEM que operan en el
MEM
i Revisidn, andlisis y verificacion de los conceptos
Determmafr 93 1 | enelbalance del FED y su adecuacién a la Enero Diciembre
fuoptos ¢ da,v'or 9 normativa vigente
en contr.a ¥ Elaboracidn del balance del FED y envio a las -
consumidor por 2 g Enero Diciembre
empresas para su revision
1.11 | efectodela o = "
o Revisién y andlisis de las observaciones de las Lo
aplicacidn de los 3 ; Enero Diciembre
R, empresas al balance preparado por la AE
g 4 fondos de-. =TFR, "I = =
Administracion estabilizacion al ~4__| Elaboracién del informe de aprobacién del FED Enero Diciembre
y Control de 31/12/2011 s Elaboracién.del borrador de resolucién de Srinte Dicien;bre
los Fondos de g aprobacidn del FED para cada empresa
Estabilizacién Determinar-os. ) Estimacién de los valores de los fondos de
valores de los 1 jrle‘stabil‘i;agién a abril y octubre de cada afio, para Abril Abril
factores de verificar.su comportamiento y definir el valor Octubre Octubre
q 12 “estabilizacion del FE‘en forma semestral
: para‘su_- A ol T I Abril Abril
— | tabil ]
aplicacién en el 2| Proyeccién de los fondos dg estabilizacion Octubre Octubre
Semestre 3 Determinacidn de diferentes escenarios de Abril Abril
.| correspondiente impactos en la tarifa al consumidor final por la Octubre Octubre
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aplicacidn de los FE
Elaboracidén del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién Octubre Octubre
Elaboraglén del proyecto de resolucion de Abril Abril
aprobacién del saldo de los-Fondos de
e Octubre Octubre
Estabilizacion
Evaluar la Refacturacion de las bases de datos y
correcta determinacion de los importes por la tarifa Enero Diciembre
aplicacion del dignidad ‘
descuento de
vy | R0 B
distriboiloras del Elaboracion del informe de asignacién de Enero Diclentbre
MEM, SETAR, Apina
ENDE - BENIy
EMPRELPAZ
Evaluar la Andlisis de informacién mensual recibida por las o
Enero Diciembre
correcta empresas
aplicacion del Refacturacidn de las bases de datos y
descuento de la determinacion de los importes por la tarifa Enero Diciembre
tarifa dignidad dignidad
de las empresas B
1.14 | distribuidoras en
Sistemas
Aislados Elaboracidn del informe de asignacion de Enero Diciembre
Verticalmente aportes
Integrados y
Sistemas
Menores
Aprobar los Procesamiento consolidado de la informacion Enero Diciembre
descuentos a ser
aplicados a los
Administracion | 1.15 | agentes del
y Control de la mercado Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Tarifa Dignidad eléctrico, por la
tarifa dignidad
Realizar Andlisis los aportes efectuados por las empresas Enero Diciembre
seguimiento a
los aportes
comprometidos
1.16 | por los agentes Revisién de la acreditacién realizada en base a la st
del mercado Resolucién de la AE —— g o
eléctrico, por la
‘| aplicacidn de la
tarifa dignidad
Incorporar al I’:e:;'r??:g" dz s:mmalnos so'b'r e Ialéaplt;calc ién de M Diciemb Pasajes; viaticos; alquiler
control de Tarifa gm ad con la pamc:p.acn : n de ;fs' arzo iciembre | saliin; refrigerios
Dignida da empresas.involucradas y organizaciones civiles
empresas = 9 i
distribuidoras de Revision de las'solicitudes Enero Diciembre
) Sistemas
1.17 | Aislados Coordinacién con las empresas y/o Cooperativas e
Verticalmente para.la presentacion de documentacion e Diclerybre
Integrados o —
-] Sistemas Coordinacidn-con las Gobernaciones de Beni,
Menores que no Pando y Oruro para-hacer un relevamiento de
aplican dicha; las Cooperativas que prestan servicios de Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
tarifa distribucién de energia en dichos
departamentos 4
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Diciembre

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Recepcidn y verificacion de la pertinencia del

5 -
estudio tarifario Sherd Misnbre
3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
Aprobacién de Aprobar los 4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Precios precios maximos | 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
:;MXITOS ge de distribucién 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
istribucion # : T
£ para los Sistemas Elaboracidn del proyecto de resolucién de e
p?rla Sistemas 1.18. 1 Atsatios 7 actrlictiiras tarifarias Enero Diciembre
C'S a.do|s " Verticalmente 3 Elaboracidn del proyecto de resolucién de Enero Diciembre
sricamente Integrados y planes de inversion y proyeccion de demanda
Integrados y 3 - f
3 Sistemas Elaboracién del proyecto de resolucién de -
Sistemas 9 L Enero Diciembre
Menores costos de suministro
Menores
Elaboracién del proyecto de resolucién de
10 | cargos de conexidn, reconexion y depdsitos de Enero Diciembre
garantia
1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Controlary
Contral de la verificar la 2 | Recepcidn de bases de datos Enero Diciembre
aplicacign de °°',r eCt,a 3 | Inspeccidn técnica Junio Diciembre | Pasajes; vidticos
las Estructuras aplicacién de las
Tarifarias y estructuras
Factores de tarifarias y
Indexaciénen |- factores de
. 119 |. sx
Sistemas indexacion en
Aislados Sistemas
Verticalmente Aislados 4 | Elaboracidn de informe técnico
Integrados y Verticalmente
Sistemas Integrados y
Menores Sistemas
Menores
G 1 Andlisis de informacién remitida por las Enero Diciembre
Segulrrjler.\to a empresas
las Variaciones 2| Elaboracién deinformes Enero Diciembre | Pasajes;vidticos |
en las Mantener
Estructuras estructuras
Tarifarias en tarifarias
Sistemas 1.20 | aprobadas
Aislados mediante 3 ] i e e | E Diciemb
Yevticakmente mitaniios de emision de los informes a las empresas nero iciembre
Integrados y estabilizacion
Sistemas
Menores
1 | Elaboracion de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
Investigar todos ‘
g 2 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
- los posibles
Investigacion :
i casos de
Preliminar de 3.20 5
f contravenciones-.|.
Infracciones : <
alanormaenla 3 | Archivode obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT
) -1. | Traslado de cargos Enero Diciembre
. Tramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitacién de oportunamente |31 claysyra de termino de prueba Enero Diciembre
InfraFCIones y | g2 tod.os los |.nd|cws 4...|-Elaboracién de informe-técnico/legal Enero Diciembre
Sanciones de infraccién.en :
laDPT 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
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Andlisis de la solicitud presentada por la

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Diciembre
empresa
2 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
Ropa de trabajo para
inspeccion (pantaldn,
camisa de algoddny
chaleco porta
Fijar herramientas); guantes
oportunamente de faena; equipo de
niveles de 3 | Inspeccion Técnica de Verificacion Enero Diciembre | proteccién personal
2.1 | calidad para (casco, lentes, protector
empresas de auditivo, viseras de sol
distribucion del para el casco); botines
SIN (AREA1). dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de
vehiculo
4 | Notificacion del Informe Enero Diciembre
5 Informe de evaluacién de descargos (si i Diciembre
corresponde)
Presentacién del Auto rechazando la solicitud o -
6 e A i Enero Diciembre
Resolucién aprobando nivel de calidad
1 | Recepcidn y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
4 | Andlisis'y Evaluacién-de la Informacién Enero Diciembre Regls'tradores Seteneliy
multimetros
5 | Presentacidn del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
Direccién de Revisién y procesamiento de la Informacién de ok
Control de | Control de la Evah'xar.la cz?lidad ’ Descargos e Informacién solicitada i o Fiseniore
Operaciones | Calidad de s al g 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
«Calidady | Distribucién P Revision del Informe de Evaluacién de i
Proteccion al | para Empresas empresas del 8 Descargos Enero Diciembre
Consumidor | del SIN 2.2 SIN, de los ; 2 —
et semestres: mayo | 9 | Emisién del Informe de Evaluacién de Descargos Enero Diciembre
7 °CtUbf: 2012y | 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
noviembre 2012 o : "
S G ST O - abril 2013 (Area | 11 1;21::3:;: ﬁiﬁ:?wa inormDaciin 5 Enero Diciembre
1 Presentacion de Informe de Ev. Recurso de <
12 ; Enero Diciembre
Revocatoria
Revisién del Informe de Evaluacion del recurso -
13 : Enero Diciembre
de Revocatoria.
Emisién del Informe de Evaluacién del recurso -
14 % Enero Diciembre
de Revocatoria
15 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Revision de la Informacidn a auditar Enero Diciembre
Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
Realizar Ropa de trabajo para
auditoria técnica inspeccion (pantalén,
para verificar el camisa de algodén y
correcto chaleco porta
relevamiento de herramientas); guantes
2.3-| la informacién, de faena; equipo de
para el control 3 | Inspeccién in situ Enero Diciembre | proteccién personal
de calidad de (casco, lentes, protector
| distribucién de auditivo, viseras de sol
las empresas del para el casco); botines
SIN (Areai) dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de
j vehiculo
4 | Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
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\ Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 062/2013
\, La Paz, 16 de septiembre de 2013
i

Evaluar el 1 | Andlisis y valoracién de los descargos de i OkSarribes | Gonsisiis il
cumplimiento de cumplimiento presentados por la empresa R
s 'dSSPOSICIOHES Presentacion del informe de evaluacién del o
emitidas por la 2 WA s oo s Enero Diciembre
Al ioladionedas cumplimiento de disposiciones emitidas
2.4 .2 . e
con el control de 3 Preser.uta.cnon de informes adicionales de Enero T
Calidad de cumplimiento
distribucién de Emisién del auto de cierre de obrados del -
las empresas del 4 : Enero Diciembre
tramite
SIN (Area 1)
Realizar 1 | Determinacién de los trdmites a auditar Enero Diciembre
Auditoria al
proceso de 2 | Revision de informacién - formularios Enero Diciembre
restitucion, Ropa de trabajo para
25 resultado del 3 | Inspeccidn in-situ Enero Diciembre | inspeccidn; pasajes;
proceso de vidticos
Control de
calidad de X . . . .
Distribucién del 4 | Presentacion del informe de inspeccién Enero Diciembre
SIN (Area 1)
P ici I
1 Andlisis de la solicitud presentada por la s Diciembre
empresa
2 | Presentacidn del Informe Técnico Enero Diciembre
Ropa de trabajo para
inspeccion (pantaldn,
Filar camisa de algoddn y
oportunamente chaleco' i
oy, herramientas); guantes
sitidadtias de faena; equipo de
5.2 res:s # 3 | Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre | proteccidn personal
2.6 coop e (casco, lentes, protector
Conlt)rato & auditivo, viseras de sol
v e SN para el casco); botines
Titulo Habilitante eloctrioss; asajes;
fhren 1) vidticos, alquiler de
vehiculo
" controlde la | I 4 | Notificacién del Informe e Enero Diciembre
Calidad de 5 Informe de evaluacién de descargos (si Ehnré Dicienlbre
Distribucién corresponde)
= h —
para 6 Presentf«)cnon del Auto re'c azando.!a solicitud o Siiero Dicienibre
Operadores Resolucién aprobando nivel de calidad
con Contrato 1 | Recepcién y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
de Adecuacién 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
y/o Titulo Evaluar la calidad |__3 | Seleccidn de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Habilitante de distribucién 4 | Andlisis y Evaluacion de la Informacién Enero Diciembre
para las 5 | Presentacion del Informe de Evaluacion Enero Diciembre
= ; i .
empresa§ o 6 Revision y procesamle_nto de. .a nformacion de Kl Diciembre
cooperativas con Descargos e Informacion solicitada
contrato de 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
adecuacion.o Revision del Informe de Evaluacion de -
3 8 \ Enero Diciembre
2.7 titulo Descargos .
§ Habilitante, 9 | Emisién-del Informe de Evaluacién de Descargos Enero Diciembre
(AREA1), de los 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Semestres.mayo 11 Revision y procesamiento de la Informacién del Enére Bicierdbre
- octubre 2011;- Recurso de Revocatoria
noviembre 2011 17 | Presentacién de Informe de evaluacién de sion | Dhoidies
-abril 2012y Recurso de Revocatoria i
mayo - octubre Revisién del Informede Evaluacién del recurso .
2012 13 : Enero Diciembre
de Revocatoria. : :
Emisién del Informe de Evaluacién del recurso -
14 : : Enero Diciembre
de Revocatoria |
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2.8

Realizar
auditoria técnica
para Verificar el
correcto
relevamiento de
la informacion,
para el control
de calidad de
distribucion de
las empresas o
cooperativas con
Contrato de
Adecuacién o
titulo
Habilitante(Area
1)

& m\\“

15

Emisién de la Resolucién Administrativa

Enero

Diciembre

Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Revisidn de la Informacldén a auditar

Enero

Diciembre

Preparacion de formularios de inspeccién

Enero

Diciembre

Inspeccién in situ

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos; alquiler
de vehiculo

Presentacion del Informe de Inspeccién

Enero

Diciembre

Evaluar el
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE relacionado
con el control de
calidad de
distribucion de
las empresas o
cooperativas con
Contrato de
Adecuacién o
Titulo Habilitante
(Area 1)

Andlisis y valoracién de los descargos de
cumplimiento presentados por la empresa

Enero

Diciembre

Presentacion del Informe de Evaluacién del
Cumplimiento de Disposiciones emitidas

Enero

Diciembre

Presentacidn de Informes Adicionales de
Cumplimiento

Enero

Diciembre

Emitir el Auto de Cierre de Obrados del Tramite

Enero

Diciembre

Realizar
Auditoria al
Proceso de
Restitucion,
Resultado del

Determinacion de los Tramites a Auditar

Enero

Diciembre

Revision de Informacién - Formularios

Enero

Diciembre

Inspeccidn in-situ

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos

2.10

Tramite de
Control de
Calidad de
Distribucién de
Empresaso

| Cooperativas con

Contrato de
Adecuacién o
Titulo Habilitante
(Area 1)

Presentacion del Informe de Inspeccién

Enero

Diciembre

Control de la
Calidad de
Distribucién
para Empresas
con Registro

.11

Evaluar el estado
'de empresas
con registro_ "

(Area 1)

Determinacién del nimero de empresas con
registro Area 1

Enero

Diciembre

_ | Inspeccién técnica de Verificacién

.

i

Enero

Diciembre

Ropa de trabajo para
inspeccion (pantalén,
camisa de algoddny
chaleco porta
herramientas); guantes
de faena; equipo de
proteccion personal
(casco, lentes, protector
auditivo, viseras de sol
para el casco); botines
dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de
vehiculo; GPS Navegador

Determinacion de debilida&es y fortalezas

Enero

Diciembre

i

4
£
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

aboracion de informe de diagndstico que
4 | incluye recomendaciones a considerar para Enero Diciembre
control
5 Identificacion de alternativas de control y Enero Diciembre
definicion de la MAE
1 Identlﬁcaafin de Mejoras y ajustes a la Enero Diciembre
metodologia
2 | Revisién de las bases de datos Enero Diciembre
Aprobar la 3 | Revisién de procedimiento administrativo a E Diciemb
metodologia {nisleastar nero iciembre
o |Paraelcontrol 4 | Aspectos legales a ser considerados Enero Diciembre
de calidad en e = .
Reunidn de Exposicion de la Metodologia a i
empresas con 5 A Enero Diciembre
regishd empresas con Registro
6 | Informe de aprobacion de la nueva Metodologia Enero Diciembre
7 | Emision de Resolucién Enero Diciembre
8 | Notificacidn a la empresas Enero Diciembre
imien lamaci 2
1 Segu.xn.nent? y contr?l de recla Fxones Eiers Dlcleiire
administrativas técnicas y comerciales |
2 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consultor de linea (3) |
3 | Notificacion de actuados Enero Diciembre
4 | Contrastacién de medidores Enero Diciembre
Atender de 5 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
forma oportuna 6 | Admisidn y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
a1 las 7 | Aperturay clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
. Reclamaciones 8 | Aperturay clausura de alegatos ‘ Enero Diciembre
Administrativas - Contratacion de peritos
Area1 az, El i
9 | Elaboracién Informes Técnicos Enero Diciembre - Alto, Potosn.,
Atendidnide contrastacion de equipos
Reclamaciones o - — de medicién
Administrativa 10 | Emisidn de la resolucién Enero Diciembre
s 11 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
) 12 | Verificacidn de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
Fortalecer la A Capacitacién técnica a los responsables de Enero Dicienfbre | Pasales: visticos
atencién de atencién de consumidores en las Regionales. jesi
reclamaciones
administrativas
en las Regionales
4.2 | mediante una Capacitacién técnica en atencién a
capacitacién 2 | requerimientos de la Unidad de Gestion Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
directa al Estratégica (UGE)
personal de las
Regionales - Area
1
Calibracion de equipos de
medicién; maletin de
herramientas; ropa de
trabajo para inspeccién
Realizar pruebas (panta’lon, SHRy -
g algodén y chaleco porta
; de control de X
Proteccion de herramientas); guantes
los Derechos LIRS § Preparacién-de materiales, equipos e de faena; equipo de
4.3 | verificacién del B e I S Enero Diciembre b
de los p : implementos necesarios proteccion personal
2 funcionamiento
Consumidores S (casco, lentes, protector
de medidores . i
auditivo, viseras de sol
(Area 1) )
para el casco); botines
dieléctricos; pasajes;
vidticos; verificador de
medidores portatil
trifasico
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Verificacion del funcionamiento de los

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Operacion al Sistema SCADA del CNDC

medidores y control de lecturas e Disisrare
3 | Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
4 | Elaboracidn del informe final Enero Diciembre
Verificar el Verificacion del cumplimiento del RSPSE de Ssaing wiliicoss duller
cumplimiento 1 | acuerdo a la metodologia y RLPA de acuerdo al Enero Diciembre ) - b
i . de vehiculo
Verificacion del Reglamento reglamento
del del Servicio ) Establecimiento del cumplimiento del RSPSE y Baro Diciemb
Cumplimiento Publico del RLPA bk
dela Suministro de
Normativa de 44 Electricidad y el
Atencidn al * Reglamento a la
Consumidor Ley de
por parte de Procedimiento 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
las Empresas Administrativo
Distribuidoras en las empresas
distribuidoras
(Area 1)
Tramitar 1| Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Tramitacion de oportunamente Emision dol D e e
Sl osresiirene e 2 misidn del Decreto de procesamicnto de - P Diciembre
Revocatoria a revocatoria JECUTSo
Infracciones y presentados a 3 | Revision.del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
i infracci : Lz
Jofones a5 b ra.c —— 4 | Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
Impuestas por sanciones
las impuestas por 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
Distribuidoras las distribuidoras
alos alos ) )
Consumidores consumidores 6 | Elaboracidn del proyecto de resolucién Enero Diciembre
(Area 1)
Investigar todos 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
los posibles o Ty tos:
Investigacion casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre ::a.r: f’c.'?: e peritos;
Preliminar de 3.22 | contravenciones pasdjesiviaticos
Infracciones alanorma
i S | identificadosen | 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero | Diciembre
la DOCP1
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Beasiacion e oportunar'ner.\t.e 2 | Apertura de térm.lno de prueba Enero ch!embre
Infraccionesy | 3.23 todos los indicios | 3| Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Sintionas de‘infraccién 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
identificados en 5 | Etab i6n de | lucié E Diciemb
|a DOCP1 aboracion de la resolucién nero iciembre
Atender las 1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
i6nd consultas
Atencion de 4.6 | escritas que 2 | Inspeccién Técnica Enero Diciembre
Consultas fleguen a
3 | Elaboracién Auto de Conformidad Enero Diciembre
DOCP1
Pasajes; vidticos; alquiler
de vehiculo; consultor de
‘ linea; ropa de trabajo
1 | Recabar informacién de la operacion Enero Diciembre para |ns'pecaor!
(pantaldn, camisa de
Evaluar el f
Control de - . algoddn y chaleco porta
. comportamiento . ;i
Operaciones p herramientas); botines
H 2.13 | de la operacién N R
de Sistemas ; dieléctricos
Aislados &= WEShtens Compra de Pantallas par:
Aislados (Area 1) p A5 para
- terminales; comunicacién
‘ Integracién de MIMICO en Sala de Control de — mediante red VPN entre
2 Enero Diciembre

Cochabambay La Paz -
Integracién de MIMICO
en Sala de Control de
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Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

T OD O s

A S P A R A

Operacion al Sistema
SCADA del CNDC; linea
dedicada a la integracién
de MIMICO en Sala de
Control de Operacidn al
Sistema SCADA del CNDC
st i ; ond
3 .An isis de la informacidén y elaboracion de o Diciembre
informe
Contar con Relevamiento de informacion de sistemas -
: : 1 s Enero Diciembre
informacién aislados
actualizada de 2 | Anélisis de informacion de sistemas aislados Enero Diciembre
2.14 | instalaciones de
generacion en 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre
Sistemas 1 . R
Aislados (Area 1) 4 | Armado de informacién Enero Diciembre
Realizar el Recabar informacién diaria de fallas en la "
ey 1 8 Enero Diciembre
seguimiento y operacion
andlisis de fallas , | Solicitar informacién a los agentes involucrados | Biciardore
relevantes en en la falla relevante
215 | generacidn,
transmision y . . . . o
distribucién de 3 Rﬁ:ctfepcnén y andlisis de la informacién adicional fero Diciembre
Sistemas eintorme
Aislados (Area 1)
Realizar el Identificacion de mantenimientos relevantes en i
gt 1 Enero Diciembre
seguimiento y el'mes
andlisis de 5 : . - jes; viaticos; i
iy, 2 | Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre Pasajef, vidticos; alquiler
2.16 mantenimientos de vehiculo
’ programados y
jecutados en los
e! " 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Sistemas
Aislados (Area 1)
Realizar el 1 | Identificacién de energizaciones relevantes Enero Diciembre
aiptlisisy Elaboracion del informe de la participacién d Pasajes; viati lquill
rr 1 H 3
fmomenioge |2 | ol te i | e | G | R
puestas en L
g 2.17 | servicio de
nuevas; 3 | Elaboracién de un informe resumen de la fhidie e .
instalaciones en participacién de la AE de puestas en servicio
Sistemas
Aislados (Area 1)
Evaluar la 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
calidad de
distribucién de 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre | Consultor de linea (3)
lasempresas del | 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
SIN para log 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre | Registradores de tension
semestres mayo ‘
218 2011 - octubre 5. | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
Jireccion de 2011, mayo 2012 Revisién y procesamiento de informacién de s
Zontrolde | Control dela - octubre 2012, 6 descamiors Enero Diciembre
Jperaciones | Calidad de noviembre 2012 ™5™ T aluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
’Cahdaq v Distribucién - ab,"' 2313’2011 8 | Emisién-del.informe de evaluacién Enero Diciembre
roteccnén al | para Empresas nowgm e 9 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
“onsumidor | del SIN - abril 2012 (Area =
A 2 . 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
rea 2 ) S
Realizar 1 | Determinacion del alcance de la inspeccion Enero | Diciembre
auditorias de —
inspeccién al 2 | Inspeccion in situ Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
2,19 procesb de
~|-restitucion, de =
% 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
montos.- [
registrados en la
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

ol P A R A

T OD O S8

cuenta de
acumulacién de
empresas del SIN
(Area 2)

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

1 | Preparacién de formularios de auditoria Enero Diciembre
Efectuar R c;pa d? ét ra(bajotpla'ra
auditorias Ingpeccith naedion,
informaticas al SRS R st
chaleco porta
pistaas Auditoria informdtica integral al software de herramientas); cas
2.20 | control de 2 4 g Enero Diciembre . s CO3€0S Y
y Relevamiento de Informacién viseras para cascos;
SASGE botines dieléctricos; kist
distribucién de s rpirtiiers LIeos; 'IS-
empresas del asZ' " f::t’_" pers|c>ne?l,
SIN- Area 2 p je', viaticos, alquiler
de vehiculo
3 | Emisién de Informe de Auditoria Enero Diciembre
Verificar el 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
correcto - =
relevamiento de 211 . . icierb !’asa!es Y viaticos al. =
15 iRformacith nspeccién en situ Cnero Diciembre :ten:t: dT.I pais; Alguiler
de calidad de cveniclo
distribucién de
las empresas del 3 | Emisidn de Infarme Fnera Niciemhre
2.21 | SIN (Area 2)
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
2.22 Id
control de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
calidad de
distribucién de
las empresas del
SIN (Area 2)
éi 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
e - ‘_'ﬁr‘ ke 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Abril Octubre
iy SH—— 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
2.23 niia e Evaluacion de descargos y emision de informe
’ calidad para 4 § > g 4 Abril Octubre
empresas del SIN de evaluacidn técnico (si corresponde)
(Area 2) 5 EIaboracnfSn de auto rec'h'azando la aprobacién Abril Octubre
o resolucidn de aprobacién
Evaluar la calidad | 3 | verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
de distribucién
de los 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre | Consultor de linea
operadores con 3 | Andlisis y evaluacidn de la informacién Enero Diciembre
contrato de
adecuacion para 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
Control de la los semestres: Revisién y procesamiento de informacién =
Calidad de noviembre 2010 | 5 |, Enero Diciembre
: 2.24 3 escargos
Distribucién -.abril 2011, : - A =
para mayo 2011 - 6. .| Evaluacién de la informacidn solicitada Enero Diciembre
Operadores octubre 2011, 7 | Emisién-del informe de evaluacién Enero Diciembre
con Contrato noviembre 2011
de Adecuacién --abril 2012, 8 | Emisidn del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
y/o Titulo mayo 2012 - - ,
Habilitante octubre 2012 9 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
(Area 2) S
Verificar la 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
restitucion; de —
2.25 | -montos 2 | Verificacidn fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
registrados-en la o : TNGE:
Santade 3 | Emision de informe Enero DlCler?bre
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

T O D O s

Lo & P A R A

acumulacion de
los operadores
con contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)
Verificar el 1 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
correcto
relevamiento de
la informacién
de calidad de
distribucidn para
operadores con
congpdto de 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
adecuacion y/o
titulo habilitante
2.26 | (Area 2)
Efectuar 1 | Preparacién de formularios de auditoria Enero Diciembre
auditorias
informaticas al 7
proceso de
control de
calidad de
distribucién de.
los Operadores
con Contrato de
Adecuacién y/o
Titulo Habilitante
- Area 2
Evaluarel 1 | Anilisis de la informacion Enero | Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de

2.28 | calidad de

Pasajes y vidticos al
2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre | interior del pais; Alquiler
de vehiculos

Realizacién de la auditoria informdtica integral 5 Pasajes; vidticos; alquiler
i < < Enero Diciembre P
al software de relevamiento de informacién de vehiculo

227

3 | Emision de Informe de Auditoria Enero Diciembre

los operadores

con Contrato de
Adecuacién y/o

Titulo Habilitante
- Area 2 :
Fijar 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
oportunamente 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Enero Diciembre

niveles.de
calidad para 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre

2.29 | operadorescon Evaluacién de descargos y emision de informe

Contrato de 3/ e evaluacién técnico (si corresponde)
Adecuacién y/o ‘
Titulo Habilitante | ¢ Elaboracién de auto rechazando la aprobacién

- Area2-..~|.__ | oresolucion de aprobacién

Enero Diciembre

Enero Diciembre

4 Evaluar la
Controldela .. calidad de
Calidad de | distribucion de
Distribucién las empresas.
para Empresas titulares de
Titulares de 2,30~ Sistemas
Sistemas | Aislados con
Aislados con .| Contratode-.. {-
Contrato de | ] Concesién para
Concesién .| los'semestres:
“|{.noviembre 2010

| Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre

Revision de la informacion Enero Diciembre

-|-Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre

Anélisis y evaluacién de la informacién Enero Dicien’}bre

|.Presentacién informe.de evaluacién Enero Diciembre

Revision y procesamiento :{e descargos Enero Diciembre

Nlo|lvu|s|w|n| K

§

Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

L\

\2

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LWz PARA TODOS "[ylmaﬁ
/"l'

- abril 2011, Emisién del informe de evaluacién Diciembre
mayo - octubre -

2011, noviembre | 9 | Emisién delinforme de evaluacién Enero Diclembre
2011 - abril

2012, mayo — 10 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
octubre 2012

Verificar la 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
restitucion, de , Verhcacn fisica de tra sienificati

il A d:tn ::icr:a: isica de la muestra significativa Eiiero Diclemmikiee
registrados en la < g

cuenta de

2.31 | acumulacién
para empresas
titulares de 3 | Emision de informe Enero Diciembre
sistemas aislados
con contrato de
concesion
Verificar el 1 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
correcto
relevamiento de
la informacién
de calidad de
distribucion para
operadores con
contrato de 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
adecuacién y/o
titulo habilitante
2.32 | (Area2)

Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al

Pasajes y vidticos al
2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre | interior del pais; Alquiler
de vehiculos

control de
calidad de
233 M
distribucién de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
st ] las empresas EEIEY ARG ' N ]
titulares de
Sistemas
Aislados con
Contrato de
Concesion
1 | Verificacidn de envio de informacién Enero Diciembre
EY3'|U3’ la 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
C‘_“"d_ad de 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
distribucién de 4 | Analisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
las Fmpresas €on 5™ presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
2.34 st satond Revisidn y procesamiento de informacién de -
semestres mayo| 6 descargoty Enero Diciembre
2012 - octubre =] s 2 = e
Control de‘la 2012, TEviEmbre 7 | Evaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
Calidad de 2012'_ abril 8 | -Emisi6n del informe de evaluacién Enero Diciembre
Distribucién 2013. (Area 2) 9 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
para Empresas’ 10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
con Registro i Veriﬁctar el 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
correcto - : : R 5
relevamientode | 2 | Inspeccién en situ Enero Diciembre ::s::i?é l\l/:::tu:os; alquiler
535 la informacién -
de calidad de 7
distribucién de 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
las empresas con
registro (Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

i | N 4 P A R A

T O D O s

Evaluar el

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Consultor de linea (2);

" Recabar informacidn de la operacién Enero Diciembre /
comportamiento P consultoria por producto
236 |delas e ¥ o die
2 Andlisis de la informacién y elaboracién de o ; signz
operaciones del . Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
informe
SIN
; Recabar informacidn diaria de fallas en la -
Reall.zar el i Enero Diciembre
seguimiento y operacion
isi Solicitar informacion a los agentes involucrados :
andlisis de fallas 8! Enero Diciembre
Sy relevantes en en la falla relevante.
: i6 Recepcion y andlisis de la informacién adicional -
generale?'n, 5 " Y Enero Diciembre
transmision y e informe
distribucion del Aprobacién de actas de limites de i
o Enero Diciembre
SIN responsabilidad entre agentes
Identificacion de mantenimientos relevantes en .
Enero Diciembre
el mes
Control de Realizar el Ropa de trabajo para
Operaciones seguimiento y inspeccidn (pantalén,
del SIN anilisis de camisa y chaleco porta
2.8 mantenimientos herramientas); cascos y
: relevantes Recabar informacion y programar inspeccién Enero Diciembre | viseras para cascos; kits
programados y de proteccion personal;
ejecutados del botines dieléctricos;
SIN pasajes; viaticos, alquiler
de vehiculo
Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Identificacion de energizaciones relevantes Enero Diciembre
Elaboracién de informes de solicitudes de
Realizar modificacion de cronogramas de ejecucién de Enero Diciembre
2.39 seguimiento a las proyectos
' inversiones —— " Pasajes; viaticos; i
: Informe de la participacién de puesta en marcha Enero Diciembre J s idticos; aiquiler
comprometidas de vehiculo
Elaboracidn de un informe resumen de la Diciembr e
e &N Diciembre
participacion de la AE de puestas en servicio e
Realizar el Recabar informacién diaria de fallas en la .. ;
e = Enero Diciembre | Consultor de linea
seguimiento y operacion
R e [ -andlisis de fallas | Solicitar informacién a los agentes involucrados |~ =" . - -
relevantes en en la falla relevante.
2.40 | generacion,
transmisién y . % slisis de la inf i adicionst
by cepcion y andlisis de la informacién adiciona =
distribucién de = fp Y SIS c Enero Dicienbre
sistemas aislados éinforme
(Area 2)
Realizar el Identificacion de mantenimientos relevantes en =
2 Enero Diciembre
seguimiento y el mes
analisis de . : ; i o Pasajes; viaticos; i
o Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre ’e,’ ticos; siquiler
Control de mantenimientos de vehiculo
Operaciones 2.41 | relevantes
de Sistemas programados y
Aislados ejecutados en los Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
sistemas aislados.
(Area 2) g
Realizar el Identificacién'de energizaciones relevantes Enero | Diciembre
sndllsls Y Pasajes; viaticos; alquil
seguimiento de Informe de la participacién de puesta en marcha Enero Diciembre . & ices, diqtiier
. de vehiculo
puestas en -
2.43-| servicio
‘ relevantes de o
nuevas. Elaboracidn de un informe resumen de la Diciembr -
SR . Diciembre
participacion de la AE de puestas en servicio e

instalaciones-en
sistemas aislados
(Area 2)~
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

T O D O s

1) R 4 P A R A

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Aprobar Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
oportunamente
53 las normas
operativas del 2 | Emisién de resolucién de aprobacién o informes | Enero Diciembre
CNDC, respecto a
operaciones
Verificar 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
oportunamente
las notas e 2 | Solicitud de informacidn adicional Enero Diciembre
informes enviades 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
Supervision del e el S
2 X 2.43 | debido al 4 | Notificacion a los agentes Enero Diciembre
Funcionamient Inailalents
o del CNDC P
de
recomendaciones | 5 | verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
del CNDC por los
agentes
Resolver 1 [ Revisidn de la impugnacién Enero Diciembre
oportunamente
las 2 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
2.44 | impugnaciones
g i 3 | Elaboracién del de resolucié E Diciemb
respecto a aboracidn del proyecto de resolucién nero iciembre
operaciones
Seguimiento Realizar el 1 | Solicitud de informacién al CNDC Enero Diciembre | Pago CIGRE
del Plan d seguimiento al
change 2.45 | plan de 2 | Evaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
Expansion del exvonsie/del
SIN SIN 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
1 Revision ée los informes de fallas y . Diciembre
desconexiones
2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 | Procesamiento de la informacién Enero Diciembre
Evaluar la calidad | 4 EIaboracnér.l del informe de reduccidn en las kikero Dicienbre
de transmisién remuneraciones
E| Y | | paraelperiodo 5 | Notificacién del informe Enero Diciembre
2.46 | noviembre 2010 6 | Recepcidn de representaciones Enero Diciembre
i ocFubre 2011, 5 Elaboracnér‘x de informe final de reduccién en las Bt Diclenibre
noviembre 2011 remuneraciones
- octubre 2012. 3 Elaboracxér-l de resolucién de reduccion en las Ehico Giciondbre
remuneraciones
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
10 Elaboracidn del informe anual de Endho Diciembre
Evaluacion y comportamiento de los sistemas de transmisién
Control de la fere = -
lidad d Emision de los términos de referencia para la
Calida 3 % 1 | contratacidon del estudio de limites de Enero Diciembre
Transmision comportamiento
Remisién-de la lista de consultoras habilitadas -
2 BT : Enero Diciembre
por la AE para la realizacién del estudio
/-’\pltobar los 3 Recgpc:én y rgvnstlén del estudio de las P, Diciembre
limites de empresas transmisoras
347 comportamiento |, Remisién .del estudio al CNDC para sus P Dicienbre
de los comentarios ;
componentesde | -5.. | Recepcién y revisién del informe del CNDC Enero Diciembre
transmision | Emisién del informe de evaluacién técnico del _
6 | estudio i'e‘alizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del'CNDC (si hubiera)
‘7 | Notificacién del informe . Enero Diciembre
Evaluacién informacién subsanando las o b
8 : @ i Enero Diciembre
5 observaciones realizadas (si corresponde)
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Control Social de Electncidad “‘. {‘\
Rl | i 4 P A R A T O D O S
J”V ® _z
9 | Elaboracién de informe técnico Enerd Diciembre
10 | Emision de la resolucidn de aprobacidn Enero Diciembre
11 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
Dar respucstas 1 | Recepeidn y registro de consultas Enero Diciembre | Consultor de linea (7)
con calidad de
atencién, a las 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
4.7 con.?ultas 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los
consumidores y 4 Determinacion de la satisfaccién de los Febravo Junilo
usuarios (Area 2) consultantes respecto al afio anterior (2012)
Fortalecer el 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
conocimiento y Pasal iat
s habilidades en la i ibi asajes; viaticos;
Atencién de R i 2 Trasla'do de ok Feglanales pars resbir la Enero Diciembre | refrigerios para los
Sonsalias atencion de capacitacion talleres
consultas de los
agentes
48 regionales,
apoyos de
oficinas
regionales y 3 | Realizacion y evaluacidn de la capacitacién Enero Diciembre
operadores del
centro de
llamadas. (Area
2)
1 | Registro de la reclamacion Enero Diciembre | Consultor de linea (10)
2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
Atender. 3 | Admisidn y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
OpnfCIngmente 4 | Aperturay clausura de términos de pruebas Enero Diciembre Servnc:o.de RONASEaG
4.9 las de medidores
g reclamaciones 5 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
administrativas 6 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre | Contratacidn de peritos
(Area 2) 7 | Emisidn de la resolucién Enero Diciembre
8 | Verificacion del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Atencién de 9 | Verificacién de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
R gones Fortalecer la 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
Administrativa | atenciénde - — .
s FetlaRiacianas 2 Trasla:o d: los regionales para recibir la NS Diciembre
administrativas capaciacion
en las oficinas
410 regl(?nales
mediante una
capacitacién 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacién Enero Diciembre
directa a los
agentes
regionales (Area
2)
1/ ?reparacxén de mater‘lales, equipos e Eare Diciendbre
implementos necesarios para el programa
Coordinacién con las Organizaciones Sociales y
N 2 SUPIRNE SRR % WaTiEin Hel Enero Diciembre | Herramientas menores
Realizar pruebas .| funcionamiento de medidores y el control de !
I :
Proteccién de - :ii::rr;tsr‘; de T ond d a verificacion d
los Derechos : J Contratacion de Peritos para la verificacién de s
dé toi 4.11 | verificacion del 3 | medidores y’para el control de lecturas A i
. funcionamiento = : ; < PR
Consumidores db Scidoras Dotacidn de equipos a los peritos y capacitacién
| (Area 2) 4 | en procedimientos y uso de equipos, toma de Enero Diciembre
| lecturas y presentacién de resultados
Verificacion del funcionamiento de los
S | medidores o control de lecturas por parte del Febrero Diciembre
perito
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Recepcion y verificacién de los informes de los
peritos

Febrero

Diciembre

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Elaboracidn de los informes preliminares por

7 i
departatnento Febrero Diciembre
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
Verificar el Ropa de trabajo para
cumplimiento inspeccion (pantaldn,
Verificacién del Reglamento Verificacién del cumplimiento del RSPSE de ;:‘amisa Y et
del del Servicio 1 | acuerdo ala metodologia y RLPA de acuerdoal | Enero Diclembre | Nerramientas); cas?os. v
Cumplimiento Publico del reg|amento viseras para cascos; kits
dala Suministro dé de proteccién personal;
Normativade | , . | Electricidadyel botines dieléctricos;
Atencién al ’ Reglamento a la pasajes; vidticos
Consumidor Ley.de 2 Establecimiento del cumplimiento del RSPSE y Esrs Dicksidhre
por parte de Procedimiento RLPA
las Empresas Administrativo 3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
Distribuidoras en las empresas e e
distribuidoras Difusién de los mecanismos te atencién de ez Pasz.ues: vidticos;
4 k Enero Diciembre | refrigerios para los
(Area 2) consultas y reclamos (48 talleres educativos)
7 A . talleres
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Tramitacién de oportunamente T (T g =
Recusdls de lestasirens da 2 misién del Decreto de procesamiento de ' Diciebre
Revocatoria a revocatoria fecuso
Infracciones y presentados a 3 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
i infracci o F
Thenes 413 | af: En—aty 4 |'Recepcion de pruebas Enero Diciembre
Impuestas por sanciones
las impuestas por 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
Distribuidoras las distribuidoras
alos alos » . Sl
Consumidores consurhidores 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
(Area 2)
Investigar todos -1 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
los posibles
Investigacién casos de 2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
Preliminar de 3.24 | contravenciones
Hnfracciones atanorma 3 5%
idartifcades on 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
la DOCP2
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
i oportunamente i ici
Tramitacién de P AL 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
> todos los indicios ~
Infraccionesy | 3.25 | L e cién 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Sanciones E B e ——t
identificados en 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
la DOCP2 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
Determinacidn de la necesidad de la proposicién
1 | de una normativa por parte de las direcciones Enero Diciembre
-/ | regulatorias
o 2 | Realizacién de reuniones de coordinacién Enero Diciembre
& ‘ropon}e( 3 | Elaboracidn de proyecto de normativa Enero Diciembre
] normativa = R, YRR = = 7
icié 5.4 N g e Realizacién de viajes al interior del pais para i
PfO!)(??ICI d s 4 |'coordinacién-con los diferentes actores Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Revision de sector eléctrico 2 "
e . | involucrados én la propuesta de norma
)lrec;cwn A:r;“;: 82;’5 5 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
= Co'r)n et:ncia “-6-...|_ Remision al MHE Enero Diciembre
- lapAE 7 | 'Seguiniiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Remisién de-la propuesta normativa a las s
ey 1 e Enero Diciembre
Revisién.de direcciones relacionadas con el tema propuesto {
oo _propuestas .- 2 | Coordinacién institucional* Enero Diciembre
7 "I'normativas Realizacién de viajes al interior del pais para
3 | coordinacién con los diferentes actores Enero Diciembre | Pasajes; viaticos

L ; rerh"itidﬁ‘sjala‘};&E

e

involucrados en la propuesta de norma
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 SEXR | O 4 P A R A

4 | Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
5 | Remisidn de postura institucional Enero Diciembre
Elaboracidn del auto y nota de remisién del o ,
1 y n v Enero Diciembre | Consultor de linea
Rt recurso jerarquico
Procesamiento Preparacién del expediente-a ser remitido por o
2 . iy "
de la Remision ;21::":::"& parte de la direccion regulatoria competente Engiee Diietmhie
de Recursos g ::COS 3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
Jerdrquicos 63 | Recepcién de la notificacion de la resolucién que e
presentados 4 5 % Enero Diciembre
contra b resuelve el recurso jerarquico
Resoluciones A E ion de i d imient
casaliidenas da 5 laboracié <.1e mforme e curr.iphm 0 por Sk Diciembre
de la AE la AE parte de la direccién regulatoria competente
Archivo de obrados por parte de la direccién e
6 5 Enero Diciembre
regulatoria competente
Elaboracié esentaci e memori de i jes; vidticos;
o Trdmitar todos 1 lab: n y pri . -cllén d iales ——— Diciembre !’as.aj'es, vidticos; gastos
Tramitacién y (o5 proases acuerdo al proceso judicial judiciales
Seguimiento ot 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre | Consultor de linea
7.1 | judiciales en
de Procesos ; . o pay Marzo, 1
Judiciales representacién 3 Registro de procesos judiciales iniciados por la iulio Marzo, julio,
dela AE AE en la CGE i noviembre
noviem.
. 1 Andlisis de recursos de revocatoria y : S Dicienibre Consultor de linea (5);
Tramitar i coordinacién con las direcciones técnicas transporte de personal
itacis oportunamente Emisién del decreto de apersonamiento del
Tramitacion de todos los 2 - ereto de ap Enero Diciembre
Recursos de d recurrente
Revocatoria e .e 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
6.3 | revocatoria ™ —
contra las 4 | Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
2 i presentados , =
Disposiciones 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
contra las - = - =
de la AE disposiciohes de 6 | Elaboracion de informes técnico y legal Enero Diciembre
la AE 7 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre
8 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
Investigar todos 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
los posibles 2| Elaboracién de informes técnico y/o legal Enero Diciembre
Investigacién casos de 3 Elaboracién de decreto de conminatoria y Eniinc Dicienbre
Preliminar de 3.26 | contravenciones emplazamiento : g
Infracciones alanorma por 4 | Elaboracién de Auto Intimatorio Enero Diciembre
las empresas
regula:as b Traslado-de-cargos-o-archivo-de-obrados Enero Diciembre
: 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
v Ly oportunamente ; s
Tramitacion de T 3. | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Infracciones 3.2% toe sy InindiLIoE Realizacidn de viajes al interior del pais para
: y g de infraccion 4 |. . ] paisp Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Sanciones - : inspecciones
identificados en 3 . T 7
la DLG 5 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
6 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
r Elaboracién de informes legales base para la B
Supervisién y 1 Tk 3 R Enero Diciembre
Eaortiniis Asesorar emision de resoluciones internas
dor fmani oportunamente 2 | Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
” i los procesos 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre
Cumplimiento : s s .
administrativos y Remisién de contratos suscritos por la AE a la £
dela 4 y Enero Diciembre
| 7.2 |-de.control-para Contraloria General del Estado
Normativa < =
legal en el el adecuado Otros servicios no
Accionar cumplimiento de personales; alquiler de
Administrativo la normativa 5 | Actualizacién de las unidades juridicas Enero Diciembre | salon, refrigerios taller
vigente actualizacion de las
de la AE 5 e
i unidades juridicas
Inscripcién de Calificar 1 EvaluaCI.én legal dg la solicitud de inscripcién o Enerc Diciardbre
Empresas oportunamente renovacion deregistro
sas 3 i i la-solici ar| -
Consultorasen | 6.4 | aempresas.- 5 Eyalua.aén téc.mca de la-solicitud a cargo de la Enéin Dicienibre
el Registro de consultoras para direccién técnica
Consultores de larealizaciénde | 3 | Elaboracién del certificado de Precalificacién Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

tarifarios,
auditorias 5 | Actualizacién del listado Enero Diciembre
externas,
determinaciony
actualizacion de
costos de
transmision y
estudios de 6 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
limites de
comportamiento
para
componentes de
transmision.
Inscripcidn de la sanciones emitidas por la AE en o
Realizar el 1 P P Enero Diciembre
bt una base de datos
Administracion reg : Emisién de informe para anulacion de cémputo -
;: 6.5 | sanciones 2 . . = 5 Enero Diciembre
de Sanciones 3 de infracciones a solicitud de las empresas
impuestas por la ; e —
Elaboracion y emisién de resolucién de =
AE 3 & . < Enero Diciembre
anulacién de cémputo de infracciones
Administracién 1 | Solicitud de sistema de registro Enero Marzo
de los .
- Realizar el
Registros de 5
registro de los
Contratos
: contratos
Suscritos entre &
la AEy suscritos entre la
Regulad 6.6 | AEyregulados,
egulados, contratos dntre 2 | Registro de contratos establecidos por norma Marzo Diciembre
Contratos
regulados y
entre
regulados con
Regulados y
terceros
Regulados con
Terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2| Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
g B g g T 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
prion e nEpveleE 5 | Aperturay clausura de términos de prueba Enero Diciembre
Controversias forma oportuna —
6.7 . 6 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
ok Iag commveriay Realizacidn de viaje al interior del pais para
Empresas entre empresas 7 o ; 2 P ‘p Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
coadyuvar la resolucién de controversias..
8 | Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracién y emisién de la resolucién Enero Diciembre
10 | Verificacidn del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaborar el 1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de
presupuesto 2 | Estimacidn de gastos Agosto Agosto
7.3 ;O’:’lg:iacuerdo ‘|~-3 | Elaboracidn del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
disposiciones :
Iegéles en 4 | Seguimiento al anteproyecto de presupuesto Sep:t:mb Diciembre
direccién Bastidn del vigencia o
\dministrati | CESton de 1 | Evaluacién.de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
1a if“emf’ 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
‘inanciera inanciero 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
N oy . . N . S i i
Elecutar el 4 Bequenmqentos de informacién presupuestaria Efdes Dicienibre
P o R, internay externa i
: %gres%s 5 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa ioo i
6 ? < Enero Diciembre
de regulacién - recaudacion de recursos
= s d q
7 Recaudacn9n de ingresos por For]cepto e tasa Enero Dicienfbre
de regulacion - control y seguimiento a 1
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Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 062/2013
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Recaudacion de ingresos por concepto de tasa

8 | de regulacién - emisién de notas de acuse de Enero Diciembre
recibo
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
9 | de regulacién - emisién de notas de reclamo de Enero Diciembre
pagos
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
10 | de regulacién - realizar la conciliacién bancaria Enero Diciembre
de la cuenta correspondientes
Recaudacion de ingresos por concepto de
11 | sanciones, derechos de licencia - recaudacion de Enero Diciembre
recursos
Recaudacion de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia -confirmaciones - .
12 4 : 8 g Enero Diciembre | Consultor de linea
de pagos por sanciones derechos de licencias y
otros
Recaudacion de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia - certificaciones e
13 E . Enero Diciembre
de pagos de sanciones a los consumidores
solicitados por la DOCP1
Recaudacion de ingresos por concepto de
Sanclones, derechos de licencla - reallzar la -
14 e : Enero Diciembre
conciliacién bancaria de la cuenta
correspondientes
1 | Evaluacion de ejecucion de gastos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
Ejecutar el 4 | Elaboracion de C31 para planillas Enero Diciembre
7.5 | presupuesto de Revisién de documentos para certificacién 2
5 : Enero Diciembre
gastos presupuestaria
R rimi i macion pri i
¢ | Reauerim entos de informacidn presupuestaria Bk Bletnibre
interna y externa
7 | Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre
Seguimiento y
= evaluacié — - - s
76 /. .eaenrde4a 1 | Emisidn de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presupuestaria
1 | Apertura de la gestidn financiera Enero Enero
i las tr: i i z
2 R eglstro‘de ges ansaccno.nes spyen Enero Diciembre | Consultor de linea
imputacién presupuestaria 1
3 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviem. Diciembre | Auditoria externa
Revision de la consistencia de la informacién
4 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
tesoreria
sl g > - Transferenci
Conciliacidn con la Direccién de Contabilidad Apstrrencia o
s s . . recursos al TGN;
5 | Fiscal de todas las transacciones presupuestarias | Octubre Diciembre i
eneradsen el TGN transferencias de
Emitir los g ; recursos al FNDR
7.7 | Estados 6 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviem. | Diciembre
Financieros Elaboracién de los estados de cuentas : g
7 g Noviem. Diciembre
descriptivos -
Revisién de los estados financieros basicos y de
8 Enero Febrero
-..._| las notas a los EEFF 1
Emisiéh de los Estados Financieros Basicos,
9 | notas a'los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero
remision a los entes tutores ‘
Di ici informacioén financi r .
10 sposicion de la inf ; on financiera para Enir Dicienibre
fines de Control Posterior {
11 | Arqueos a los responsables de administracién Enero Diciembre
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P A R A ol ¢ R - gl o
de cajas chicas
12 At'énr.idlri'r“fp las salicitudes de infarmacién Enero Diciembra
financiera tantointerna como externa '
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Diciembre
Emitir las notificacion a las Empr: ar oid
Realizar 2 » . c.a.C' 4 PR para Enero Diciembre
et realizar las conciliaciones
7.8 Concharinngs e Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de
’ la tasa de 3 p. S ¥ P ) Enero Diciembre
regulacion conciliacién con las empresas
Visita a las empresas y realizar las conciliaciones o
4 Enero Diciembre
que se concluyen con acta
b l 1 | Programacidn de las evaluaciones Enero Enero
d:eur:r : fio d 2 | Ejecucion de la 1ra evaluacién junio Junio
79 p. .e 3 | Andlisis de la evaluacién y emisién de informe Julio Agosto
los funcionarios = = = o ==
de la AE 4 | Ejecucion de la 2da evaluacion Diciem. Diciembre
5 | Andlisis de la evaluacién y emisién de informe Enero Enero
Atender las 1 Elaboracién de informe de bajas de personal, S Diciembre
solicitudes de informe de acefalias, promociones, rotaciones
movilidad 5 7 X i
fuhcionaria 2 | Elaboracién de informe de transferencias Enero Diciembre
7.10 f
(Promociones,
rotaciones, Elaboracidn de los memorandums "
' 3 : 5 ) Enero Diciembre
transferencia y correspondientes y aceptacién de renuncias
retiro)
Deteccidn de las necesidades de capacitacién de
1 ey Enero Enero
todos los funcionarios
Elaborary 2 | Programacion de la capacitacion Enero Febrero
ejecutar el Elaboracién de informe y aprobacién del
: ebrero arzo
7.11 | Programa de . Programa de Capacitacién F M
Capacitacion de Capacitacion; transporte
la entidad j i6 i H j
P E;ecu<.:|on'y evaluacion del programa de B Diciembre de pe‘rsonal, p?sajela‘s ?l
capacitacién 2013 exterior del pais; vidticos
al exterior del pais
I'registr trol de asistencia diario ;
1 CRIsreiregiio de con slste Enero Diciembre | Consultor de linea
2 y mensual
et de) Seguimiento trimestral a las declaraciones
-Sistema " i g - Enero | Diciembre
Administrativo juradas de bienes y rentas
3 | Control mensual de formularios de RC-IVA Enero Diciembre
Elaboracidn las altas y bajas en las AFP's de £
4 . 5 Enero Diciembre
funcionarios de planta y consultores
5 | Elaboracién las altas y bajas enla CSBP Enero Diciembre
Elaboracién mensual delcuadro de asignacién e Pagide refigelios
6 g Enero Diciembre | mensuales a los
de refrigerios mensuales 5 5
funcionarios
Realizar |a 7 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre
7.12 | administracién Adquisicién de prendas
de personal de vestir; bono de
antigiiedad; aguinaldos,
asignaciones familiares;
sueldos, régimen de corto
: plazo (salud); régimen a
8 | Elaborar planillas de sueldos y salarios Febrero Diciembre | largo plazo (pensiones);
aporte patronal solidario
régimen de largo plazo;
aporte patronal para
vivienda; gastos
especializados por
atencién médica
Actualizar los | Revision de los POAIs en coordinacion de las ] Consultor de linea;
743 g 1 . z 5 Enero Junio 4 Z
~~._| POAIS direcciones y unidades ] alquiler de saldn;
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refrigerios
2 | Elaboracidn de informe de actualizacién junio Diciembre
Elaborary 1 | Emisién de notas mensuales Enero Diciembre
tedlizar = —

7.14 | seguimiento al Elaboracién del programa de vacaciones de la Noviembr .
programa de 2| gestion 2014 e Rt
vacaciones
Actualizar la 1 | Revisidn de la normativa Enero Diciembre
normativa 2 | Actualizacidn de la normativa Enero Diciembre

7.15 interna del 3 | Compatibilizacién de la normativa Enero | “Diciembre
Sistema de 4 | Aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Administracion o , el
de Persdhal 5 | Difusién de la normativa Enero Diciembre

Atencién de formularios de pedido al almacén
1 de las distintas Unidades Ejecutoras, conforme Eiato Diciembre
al manual de administracién y control del
Atender Almacén
oportunamente Servicios de transporte y envio de Materiales y

7.16 | las solicitudes de 2 |'Suministros para las oficinas regionales de la AE Enero Diciembre
almacenes y caja en el interior del Pais
chica Contratacion de Consultor de Linea para

Atencidn de los requerimientos de las Unidades -
3 5 I Enero Diciembre
Ejecutoras de la'AE; en lo que respecla a
Materiales y Suministros
1 | Inventario fisico semestral Junio Diciembre
Programacion de viajes atodas las oficinas
2 | regionales de la AE, para verificacion de activos Junio Diciembre
Administrar el fijos IN SITU.
usoy Recepcion de activos fijos adquiridos por la AE, . -

7.17 | disponibilidad de = codificacidn, registro. dunk Diginiite
activos fijos de la Asignaciones.y recepciones de activos fijos de la
entidad 4 | Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Junio Diciembre

Electricidad, mediante actas respectivas.
5 Registro en‘el Sistema SIAF de los movimientos Ratil Diciembre
realizados de los activos fijos de la AE
1 | Presentacidn del Inventario.Fisico Mensual Enero Diciembre | Consultor de linea
Recepcién de formularios de pedido al Almacén
2 de las distintas unidades ejecutoras de la AE, e Diciembre
segulin el Manual de Administracién y Control del
Administrar los Almacén
materiales y Atencidn de formularios de pedldo entregando
suministrosdela | 3 el material aprobado-por la.DAF a las distintas hkiis Dicientbre

7.18 | entidad en Unidades Ejecutoras, conforme al manual de
cuanto a stock, administracién y Control del Almacén
distribucién y Registro de formularios de pedidos en el sistema
registro 4 | SIGMA, médulo Almacenes, tanto de los Enero Diciembre

ingresos y salidas de materiales y suministros 1
Realizar solicitudes de materiales y suministros
S | cuando estfos estén presentado el Punto de Enero Diciembre
Pedido !
e 'Elaborauén taller de programacion para la i
% e;ecucnén del'POA para Iag gestion 2013 Eiacy. Enego
! Elaborar el 2 | Publicacién PAC Febrero Febrero
3 Programa A"ual ~3...| Emisién de.reportes de seguimiento Febrero Diciembre
7.19 |de Lol : i
T (X N—— 4 ‘Tallezzdi rgprogramaaén del PAC Febrero Diciembre
1(PAQ) Informar ala.M.A.E. sobre el estado del
e 5 | Programa Anual de Contratacnones ejecucion de Enero Diciembre
- ~1'lo programado e |

§
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Servicios de internet ADSL
Chimore, Yacuiba, Cobija,
Archivo; Envié de
muebles a oficinas
regionales de la AE;
Alquiler Oficina Regional
Yacuiba y Oficina Regional
Chimore; Servicio de
limpieza Oficina Regional
El Alto, Tarija, Cobija,
Trinidad, Santa Cruz,
Oruro, Sucre, Potosi,
Yacuiba, Chimore; fletes y
almacenamiento;
productos de artes
gréficas; repuestosy
accesorios para los
equipos de la entidad;
relojes biométricos;
material para impresién
de credenciales;
extintores; atiles y
materiales eléctricos;
mantenimiento y
reparacion de inmuebles
y equipos; otros
materiales y suministro;
Anilisis de solicitudes de bienes y servicios - productos de minerales
Enero Diciembre : 3
menores a Bs20.000 no metdlicos y pldsticos;
Atender las otros servicios no
solicitudes de personales; compra de
7-20 | piengs y servicios hilados y telas;
menores adquisicién de textiles;
otra maquinaria y equipo;
equipo de oficina y
muebles; mantenimiento
y reparacién de vehiculos,
maquinaria y equipos;
otros gastos por concepto
de instalacién,
mantenimiento y
reparacion; otros
materiales y suministro;
vidticos al interior del
pais; alquiler de equipos y
maquinarias; gas
domiciliario; comisiones y
gastos bancarios; gastos
de representacion;
combustibles y
lubricantes; productos
quimicos y farmacéuticos;
llantas y neumdticos;
productos metilicos;
multas; compendio de
reglamentos internos

Determinacion del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
Elaboracién de-la orden de compra Enero Diciembre
-Recepcion del bien o servicio Enero Diciembre
Informe de conformidad por parte de la unidad
solicitante ¥

Procesamiento del pago en la DAF Enero Diciembre

Enero Diciembre

o n |IdIWIN
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s de consultorias menores a

Anilisis de solicitude:
Bs20.000

Seleccién del proponente Enero Diciembre
Elaboracién de la nota de adjudicacién Enero Diciembre
Elaboracidn del contrato - Enero Diciembre
Recepcion del servicio Enero Diciembre
Informe de conformidad por parte de la unidad
solicitante :
Procesamiento del pago en la DAF Enero Diciembre

Diciembre

Atender las
solicitudes de
consultores de
linea o por
producto
menores

721

Enero Diciembre

Ny A IWIN| -

Servicio de Courier;
servicios telefénicos —
Cotel; contratacién de
una agencia de viajes
para la provisién de
pasajes aéreos nacional e
internacional para el 1*'y
2% semestre ; seguros
para accidentes de
funcionarios, activos
fijos, edificios, muebles y
enseres, equipos y
vehiculo; servicios de
seguridad prestados por
los batallones de
seguridad fisica de la
policia boliviana- Oficina
Central La Paz, Oficina
Regional Cochabamba y
Oficina Regional El Alto;
alquiler Archivo Central,
Depésito Activos en
Desuso, Oficina Regional
Tarija, Oficina Regional
Sucre, Oficina Regional El
Alto, Oficina Regional

Atender las

w Elaboracion de memordndums de inicio de un
solicitudes de

j proceso de contrataciones emitido por el RPA, - : i
7.22 |'procesos de 1 para contrataciones ANPE de Bs. 20,001 a Bs. Enero D|cnenTbre Potosi, Oficina Regional

1 contratacion 7 Santa Cruz, Oficina
ANPE E——— : Regional Cobija, Oficina

Regional Trinidad, Oficina
Regional Oruro,
depdsitos, depésitos
Regional Cochabamba;
consultorias de linea (3);
Servicio limpieza Of.
Central La Paz, oficina
regional Cochabamba;
materiales de impresién
institucional para stock
de almacenes - lery 2do
semestre; Servicio de
comedor; papel; material
de escritorio oficina
central y regionales;
muebles y enseres;
material de limpieza;
otros servicios no
personales; refrigerios y
alimentacion del
personal; servicio de
fotocopiado y anillado;

; S, i i equipo de oficina y
~J._ i muebles; energia
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eléctrica; agua; servicios
manuales; otros activos
fijos

Elaboracién del documento base de

2 ¥ Enero Diciembre
contratacién
Publicacién en el SICOES, pagina web y mesa de
3 | partes de la A.E. (Mediante Aprobacién del DBC Enero Diciembre
e instruccién para su publicacidn)
Elaboracidn de respuestas a consultas
4 | administrativas sobre la convocatoria, si son Enero Diciembre
necesarias
5 Orgamz'amén de la reunidn de aclaracidn, si es - Dicientbre
necesaria
6 | Apertura de propuestas Enero Diciembre
Calificacién de propuestas por parte de la o
’ Comisidn de Calificacién Soee RGagiare
8 | Elaboracién deinforme de calificacion Enero Diciembre
9 Elaboracidn del informe al SICOES, sobre las Ehele Diciembre
etapas del proceso de contratacion ANPE
?ut:::' Abril, julio,
1 | Andlisis de resoluciones 4 actubre,
octubre,
enero
enero
’.\ul}i':' Abril, julio,
2 | Elaboracién del informe ., octubre,
octubre,
enero
enero
f\ub"':' Abril, julio,
A 3 | Presentacion del informe e octubre,
Realizar el octubre,
4 enero
seguimiento y enero
7 I | ot e
POA 2013 4 | Remision del informe al MHE octubre, octubre,
enero
i enero
| __5__| Emisién_de certificaciones POA fgrts Enero _Diciembre |
Remisidn de informacién de gestién en funcién or
6 ok Enero Diciembre
a requerimientos externos
g 7 Coordinacidn de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo Alquiler de saldn;
E"'d?d de | A dministracién ‘POA Diciem. | Diciembre | refrigerios y alimentacién
;etstlfén . del Sistema de Alquiler de saldn;
stratégica : Foais R Rt e &
Gestion 8 Ct')or.dmaaén de las audiencias de rendicién S Dicistire re'frlgerlos. y :
publica de cuentas alimentacion; pasajes;
vidticos
Realizar ajustes 1 | Andlisis y coordinacién con las direcciones Febrero | Diciembre
al Programa de .
7.24 | Operaciones _ 2 _|.Emision del informe de reformulacién Febrero | Diciembre
Anual - gestién isi i i
[ 3 Emisién de.la resolucion de aprobacién de la Filbarh Diciembre
2013 reformulacién
: Diagnésticd Interno y Externo Mayo Mayo RHDE Asrvicion ng
. s personales
Revisar y ajustar Determinacién de Lineamien'tos Estratégi.cos, . i
‘ | &I'Plan 2 | Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
725 | Estratégico - e Areas .
Institucional “3"|-Aprobacién del PEI Julio Julio
' 4 | Aprobacién-del PEI mediante resolucién Julio Julio
: 5 | Difusion del nuevo Plan Estratégico Institucional Julio Julio
| Elaborar el ™ 1 [ Realizar un andlisis de situacién Julio Julio AI?l'nler'de sallc:‘)n; o
7.26 | Programa de ; i refrigerios y alimentacién
2 | Determinacién de los objetivos institucionales Julio Julio

Operaciones
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

nua de gestion 2014
:(;;r;:ggg:l:;tli 3 | Elaboracién ‘de fichas técnicas Agosto Agosto
en el plazo
establecido por 4 | Formulacién del POA 2014 Agosto Agosto
el MEFP
1 |'‘Adecuacidn de los procesos institucionales Enero Diciembre
Especificar los 2 | Seguimiento a los tramites _Enero Diciembre
7.27 | procesos de la 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
AE 4 Especificacion de la documentacién requerida Abril Abril
por la norma
Mantener 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
actualizada la Justificacién de los cambios a ser realizados a la <
estrucitura : 2 | estructura organizacional wsid i
7.28 | organizaciona T R
o i d: 3 ?E::ia:::zmn del Manual de Organizacién y i Diclenibre
I u.r:d:des ks 4 | Aprobacién de la nueva estructura Enero Diciembre
- 5 .| Remisién de la nueva estructura al MHE Enero Diciembre
Emisién de 4 boletines trimestrales s Disefio e Impresién de
e b Enero Diciembre g
institucionales boletines
2 | Emisién del Anuario Estadistico abril junio Dlsen? " |mpr‘es!on del
anuario estadistico
Disefio de la memoria
institucional, produccién
3 | Emision de la memoria institucional Marzo mayo fotogra.iﬁca ’ d.e iia
de CD interactivo;
impresion de la memoria
Difundi institucional
8.4 | informacién 4 | Emision de la guia de archivo junio agosto LT:;:ISOKS" S i
ek - Broshure de presentacién
5 | Emisién del broshure de presentacién de la AE enero marzo AE
6 | Emision del marco legal junio septiembre | Impresién Marco Legal
7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre PUbhcaF'on o
: et N : £ resoluciones -
Compra y suscripcion de
periddicos y boletines;
8 | Realizacidn de monitoreos de informacién Enero Diciembre | Servicios de Imprenta,
Publicacién y Fotocopiado y
Difusién de la Fotograficos; Publicidad
Informacion Disefio spots
publicitarios; difusién de
spots publicitarios;
disefios de cuiias radiales;
difusion de cufias
radiales; disefio de artes
de prensa escrita;
publicacién de artes de
- prensa; impresién de
Do e : . 2 A = § afiches, vo;ntes, cartillas
8.5 c;.zm;?aﬁas o 1 P!ang'ficagqép,e,:‘mplfzmentaclén EFSRmparise 4 Enero Diciembre | educativas; disefio e
" difusion e difusion e informacién : : i
e eiatzascidn !mpres!én de banners;
T, = impresion de reglas;
’ i impresion de bolsas;

i pasajes; viaticos;

‘ consultor de linea;
impresidn de llaveros;
inflables para el
desarrollo de campaiias

b 4 de difusidn; servicio de
publicidad;

i

1
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produccidn de inflables
institucionales
Informar 1 | Recopilacién-de informacién Febrero Diciembre
internamente las o e
8.6 | actividades que 2 | Elaboracién del boletin interno Febrero Diciembre
se desarrollan en SR o0k i
|a entilad 3 ’ Publicacidn del boletin interno Febrero Diciembre
e { Solicitar la esquematizacién de la informacién o Bibin
:" f_"e; | publicada en el portal -
'ac gd |za' i 2 | Asignacidn de responsabilidades Enero “._Enero
8.7 | informacién del — =
portal 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
AT Elaboracion de informes de seguimiento Enero Enero
institucional 4 1 R o
trimestral Diciem. Diciembre
Difundir politicas 1 | Planificacién de los eventos Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
dela AEa
? ¢ 8.8 | diferentes Realizacidn de talleres, seminarios y charlas S Alquiler de salén;
Relacionamien ¥t 2 A Enero Diciembre R : A
- organizaciones y educativas refigerios y alimentacién
Interinstitucio Sutideges
/ Relacionar a la Gestionar entrevistas en medios de o
nal de la AE e 1 ey Enero Diciembre
institucién con " | comunicacién
i medios de
A 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
comunicacion
Brindar accesoy
i ibilidad Rt s .
7.29 Stsponkibes § 1 | Registroy digitalizacién del documento Enero Diciembre | Consultor de linea (2)
documentos que ‘
recibe la AE.
1 Asignacién de numero AE para correspondencia Wi Diciembre
despachada :
2 | Fotocopiado de notas Enero Diciembre
Entrega de notas despachadas o envio por -
Brindar acceso y 3 Cotjr:gr P " Enero Diciembre | Transporte de Personal
isponibilidad a - T
7.30 CHPyN Y - Verificacién mensual de la digitalizacion de las i
documentos que’| 4 Enero Diciembre
i notas despachadas
emite la AE : - -
Creacion de una base de datos de seguimiento a i
5 Enero Diciembre
la correspondencia del MHE
Solicitud a las direcciones de digitalizaciéon que ot
6 s < Enero Diciembre
no se encuentren escaneados en el sistema
Gestion y Clasificar, Verificacion de los inventarios de la st
Control ordenar, 4 documentacién de los archivos de gestion o s
S inventariare 2 | valoracién de la documentacién Enero Diciembre
de la AE instalar s / i =
fisicamente la 1 v ¥ 5 ) . : Pasajes; vratlc'os,
documentacién Asignacion de nimero de registro y codificacién consultor de linea;
| queingresa al 3 | topogrifica en la documentacién que ingresa a Enero Diciembre | gondolas y estantes; ropa
= 7:31 archivo cetral, archivo central ] de trabajo (guardapolvo,
S R Digitalizacion de | dientes del Archi T
descripcién ~ar ggyt; |IzaC| n de los expedientes del Archivo Eiaro e 4
archivistica Central. :
_“|'nacionales e 5 | Actualizacién de la base de datos Enero Diciembre
internacionales; [T Conservacién adecuada de la disposicion fisica ¥k
legalizado T6~fdeix; documentacuén il s i
| Facilitar la ~
N fdotumentacién Realizacién de trazabilidad (rastreo) de la I
7.32 institucional-de N s i Enero Diciembre
! “I"]*"documentacidn i
' forma agily T
-{.oportuna .
’Brmdar Busqueda en Ia ‘base, de datos de las i
Administracion : oportunamente“u S 'publlcacnones y libros dé" consulta de la AE Enero Diciem:bre Consultor de linea
de la Biblioteca ~el”acceso T solicitados !
FEmcong) e dlsponubjjldad a 2 | Préstamo y registro en la b%se de datos Enero Diciembre L'bf°" i
pubhcacu‘ines y revistas
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libros de Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
consulta de la AE Registro de la devolucién Enero Diciembre
Clasificacion de la. documentacion bibliografica e
¥ Enero Diciembre
Codificar por materias
bibliogréficamen Asignacion del cddigo de descripcion decimal S Diciembre
te todas las Dewey
7.34 e - . -
publicaciones y Marbeteado de los libros y asignacién S
. Enero Diciembre
materiales de topografica
consulta de la AE Registro de la informacidn en la base de datos =
A Enero Diciembre
Win - isis
Renovacién de
suscripcion de licencias
de Pentaho Enterprise
edition; Upgrade de
licencia de herramienta
del ArGIS Server
Enterprise para Disefio de
Sistemas Georefenciados
Proveer ; : (GIS); renovacidn licencia
herramientas de Andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de
: 5 R A Electrosoft; Gestor de
manejo de los recursos tecnoldgicos y disefio de los Enero Diciembre hace dedatot di e kt:
7.35 | informacion para sistemas para su automatizacion B
ki Enclosure de expansién
d ) r; S eﬁ d (Gabinete ) de discos de
Gestion de | eseropes: S almacenamiento de
Sistemas 95/pracesos datos; Mantenimiento
Informacion licencia SDDP; Soporte y
mantenimiento de la
licencia NCP-XPRES;
Programa Stat Transfer
DPT; SPSS V.18 - DPT
M:fntem.mllento (Forrectlvo/Preventlvo) y/o . Dicienibre
Reingenieria de sistemas desarrollados AE
Realizar apoyo a las Coordinacidn de actividades Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
£ direcciones
Unidad d? regulatorias Planificacién de actividades Enero Diciembre
Tecnologias 7.36 Imediante - -
dela s s Desarrollo de la auditoria Enero Diciembre
< uditorias a
'nformacion ist d
Siemasge Elaboracién y presentacion de informe Enero Diciembre
nformacion
Renovacidn de licencias
IDP, soporte y
Y ; mantenimiento anual de
Deteccion y prevencidn de amenazas y 5t . i
e Enero Diciembre | firewalls; Renovacién de
vulnerabilidades s
soporte, mantenimiento
anual y upgrade
tecnoldgico de firewall
Herramienta de respaldo
de informacién;
Preservar la Eecits .
? renovacion licencias
Gestién de informacién o 2
. antivirus, prevencion de
Seguridad de 7.37 | integra, i 8 i
< cddigo malicioso, sistema
Tl confidencial y 52
¥ % de deteccion y
disponible 5z =
. Implementacidn de las soluciones y controles de plivengion de ntisos;
i : v Enero suscripcién de licencia de

“ ‘s,eguridad /

Diciembre

virtualizacién de
servidores; renovacién de
soporte y mantenimiento
para servidores blade y
storage; catridge para
tape backup LTO3;

memoria RAM para
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

procesador para servidor
blade

Socializacién de las polltlcas de seguridad en la

AE Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Switch para data center;
equipos de telefonia
interna; equipos de
computacion; equipos
portatiles; impresoras;
sistemas de seguridad
de cdmaras de vigilancia;
sistema de registro de
llamadas; VPN - MPLS
para las oficinasen LP y
oficinas regionales
Logrir (Oruro, Potosi,
¢ i Cochabamba, Sucre,
disponibilidad en "
los servicios de Ta.ru‘a, Sants oo,
Gestién Redes redy Tnm'd?d El /}Ito);
y telecomunicacio Implementacién de servicios de red y Serviclos daiomet On
X 7.38 : e Enero Diciembre | Line La Pazy Cbba VPN;
Telecomunicac nes mediante comunicaciones
s 7 Modems 4G;
ionde Tl una gestion s
oficiente da o mantenimiento del
cableado estructurado
recursos
tecnolégicos’ de AE; ImPresora a Fqlor
de alto tréfico; Servicios
telefdnicos - lineas 800;
servicios telefénicos -
lineas telulares La Pazy
Cbba; Servicios
telefénicos - lineas fijas
Entel; Servicios
telefénicos - lineas fijas
COTEL; Servicios
telefdnicos - lineas
T Ny celulares a Directores y
jefes; monitores
Instalar, V|§|Fas de mantennmlento preventivo a las Ehiéro Diclenjbre | Pasajes; vidticos
mantener en oficinas regionales
Soporte funcionamiento Consultor de linea;
Colaborativo, y actualizar el mantenimiento del aire
Help Desk y 7.39 | hardwareyel Tratamiento de la necesidad, requerimiento o acondicionado del centro
Gestién de software del Pyl g Enero Diciembre | de datos de la AE; servicio
: t incidente : R
Activos Tl parque de mantenimiento y
tecnolégicode la soporte técnico para las
AE CTX - La Pazy CTX - CBBA
. Control Realizar el Emisidn de la declaracidn de independencia Enero Enero
Jnidad de Interno control interno Realizacién de auditorias Febrero Noviembre | Pasajes; viaticos
Auditoria Posterioralas | 7:40 | posterior de las Elaboracién del programa de operaciones de la
nterna Operaciones operaciones.de” Unidad de Auditoria Interna para la gestién Septiem. | Septiembre
de la AE la AE 2014 i

§
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12 AREAS DE CAPACITACION PROGRAMADAS

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

En base a una deteccion de necesidades de capacitacién se establecieron las areas de capacitacién
imperiosas para el desarrollo de los servidores publicos de la entidad y mejora de su grado de contribucién
al logro de las funciones institucionales y objetivos.programados, las dreas de capacitacion programadas
son las siguientes:

>

Vo INNNC W N Y NN N Y

A\

Regulacién

Electricidad

Defensa del consumidor
Administracién y finanzas
Derecho nacional e internacional
Gestidn y recursos humanos
Leyes y normas SAFCO

Normas de auditoria
Herramientas de comunicacion
Herramientas ofimaticas
Archivo y biblioteca

Técnicas de oficina y secretariales

13 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las consultorias
programadas para la gestion 2013 son las siguientes:

de Obligaciones

Control del Cumplimiento.

Controlar el cumplimientd de'las

Control de cumplimiento de las

obligaciones contractuales de las Consultor de linea resoluciones regulatorias sobre 9
Emergentes de Derechos . e
empresas del sector eléctrico obligaciones contractuales
Otorgados
S Contar con informacion estadistica Procesamiento de formularios
Coordinaciény & : Al Sl
T £ validada, confiable, oportuna, y ISE y actualizacién periddica del
Direccién de Supervisién de las . ; Consultor de linea : 3 9
0 h hicBiidaded Resitatoriia actualizada y publicada (Web - Sistema de Informacién
O:ief; c?::es g Anuario Estadistico) Geogréfica de la AE
i Eliminacién del Riesgo en | Evaluar empresa para establecer el Casiilioils bor prodiits Auditoria Especial de Estados
el-Suministro Eléctrico posible riesgo en el suministro. e p Financieros de EMPRELPAZ
} ; e Profesional seguimiento a
Eliminacién del Riesgo en | Evaluar empresa para-establecer el , auditorias preventivas, control
i . - 2 e Consultor de linea & X 5 9
el Suministro Eléctrico posible riesgo en el suministro. de intervenciones preventivas e
intervenciones administrativas
Aprobacién de Planes de ARiDba ’ !95 p;la.,r.' " d . expansx@n v i :
7 { proyectos de-inversién presentados p Revision del Plan de Inversiones
Expansion y Proyectos de ; oo Consultoria por producto | .~ ... | e
Oliacciin de inveréisn . para la aprobacién de precios méximos de SEPSA
! i G _| de distribucién ",
Precios, Tarifas 2 7 - T
4 \ “Controlar y fiscalizarlas inversiones g . Control y seguimiento a las
e Inversiones B e ~Consultor de linea : g / 9
Control y Fiscalizacién.de | comprometidas por las empresas i inversiones -1 i
Planes de Inversion .| eléctricas de generacién, transmision y i . Control y seguimiento a las
L. g Consultor de linea i 9

distribucién del SIN y Sistemas Aislados

inversiones-2
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Control y seguimiento a las
Consultor de linea inversiones de generacién y 8,50
transmision
Control de la Aplicacién A
Controlar y verificar la correcta N .
de las Estructuras e s Relevamiento y procesamiento
e aplicacién de las estructuras tarifarias
Tarifarias y Factores de ’ : " de bases de datos de
g y de los factores de indexacién en Consultor de linea 7 ; " 9
Indexacidn en las Ay . facturacidn y verificacién de la
L L empresas distribuidoras que operan en e
Distribuidoras que el MEM tarifa dignidad
Operan en el MEM
Evaluar el cumplimiento de las Control y seguimiento al
Control de la Calidad de disposiciones emitidas por la AE cumplimiento de las
Distribucién para relacionadas con el control de Calidad Consultor de linea disposiciones emitidas y al 9
Empresas del SIN de distribucién de las empresas del SIN proceso de restituciones por
(Area 1) control de calidad distribucién
Control do'la Chliind Evaluar la calidad de dlst.nbuc«on para . :
Rt las empresas 6 cooperativas con Evaluacion de la calidad de
R Distribucién para ; . S e
Direccién de contrato de adecuacidn ¢ titulo . distribucién de empresas con
Operadores con Contrato 7 Consultor de linea 3 3 9
Control de f s Habilitante, (AREA1), de los Semestres contrato de adecuacion ¢ titulo
; de Adecuacién y/o Titulo . i
Operaciones, Habilitante mayo - octubre 2011; noviembre 2011 habilitante
Calidad y - abril 2012 y mayo - octubre 2012
ProteccnfSn al Condiiler da linid Apo.yo operativo para la Oficina 7
Consumidor - . Regional Oruro
Aokes 1 Atencién de Atender de forma oportuna las Apbyo operativo pars fa Oficina
Reclamaciones Reclamaciones Administrativas - Area Consultor de linea £ , 7
e . Regional Potosi
Administrativas 1 - -
. Apoyo operativo para la Oficina
Consultor de linea . 7
Regional El Alto
2 Evaluar el comportamiento de la SE G v opera(.:lones
Control de Operaciones - i 5 " en la Jefatura de Operaciones y
: : operacion de los Sistemas Aislados Consultor de linea ; < 9
de Sistemas Aislados Proteccién al Consumidor Area
(Area 1) .
Evaluar la calidad de distribucién de Cohsiiltor de nda Control de calidad en Empresas 8,50
: las empresas del SIN para los del SIN 1 - Area 2
Control de la Calidad de -
daiicile pass semestres mayo 2011 - octubre 2011, Gt diflvek Control de calidad en Empresas 8.50
X rdtas defSlN mayo 2012 - octubre 2012, noviembre del SIN 2- Area 2 !
P 2012 - abril 2013, noviembre 2011 - i e Control de calidad en Empresas 2
i abril 2012 (Area 2) i e delSIN 2- Area3 -
Control de la Calidad de Evaluar la calidad de distribucién de
PRl los operadores con contrato de
Distribucién para 2 " .
adecuacion para los semestres: . Control de calidad en sistemas
Operadores con Contrato X ¥ Consultor de linea A 9
de Adecuacién y/bTitule noviembre 2010 - abril 2011, mayo menores - Area 2
Habilitante 2011 - octubre 2011, noviembre 2011 -
abril 2012, mayo 2012 - octubre 2012
Direccion de Seguimiento a las operaciones y
Control de mantenimiento del SIN y
Operaciones, Consultor de linea Sistemas Aislados en 9
Calidad y Control de Operaciones Evaluar el comportamiento de las transmisién y/o generacion -
Protecciénal | del SIN operaciones del SIN Area 2
Consumidor - Consultor de linea Analista de operaciones del SIN 3
Area 2 Coiatias sraa Auditoria Técnica a Empresa
s Distribuidora T
Realizar el segufmiento y andlisis de Segunml.en.to $ihe ST .y
y ) siy mantenimiento del SIN y
Control de Operaciones fallas relevantes en generacién, . : 2
¢ o . ; 2 B i Consultor de linea Sistemas Aislados en 8,50
de Sistemas Aislados transmision y distribucién de sistemas
\ - e transmision y/o generacu.‘m -
aislados (Area2)
Z! Area 2
Supervisor de agentes de
3 Consultor de linea atencidn de llamadas de la linea 9
\ ‘Dar respuestas con calidad de i
< . naranja de la AE
Atencién de Consultas atencuén a'las consultas realizadas por —
i Ios consum|dores y usuarios (Area 2) ARSI 1 de atencign de
‘ Consultor de linea llamadas a la linea naranja de 7
la AE
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Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Consultor de linea

Age tencién de
llamadas a la linea naranja de la
AE

Consultor de linea

Agente 3 de atencion de
llamadas a la linea naranja de la
AE

Consultor de linea

Agente 4 de atencidn de
llamadas a la linea naranja de la
AE

Consultor de linea

Agente 5 dé atencion de
llamadas a la linea naranja de la
AE

Consultor de linea

Agente 6 de atencién de
llamadas a la linea naranja de la
AE ‘

Atencién de
Reclamaciones
Administrativas

Atender oportunamente las
reclamaciones administrativas (Area 2)

Consultor de linea

Agente de atencidn de la oficina
regional Yacuiba

Consultor de linea

Encargado de la oficina regional
Chimoré

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Tarija

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Trinidad

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Cobija

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Sucre

Consultor de linea

Técnico para la oficina regional
Santa Cruz

Consultor de linea

Apoyo técnico para la DOCP2

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional de Yacuiba '

Consultor de linea

Analista de proteccidn al
consumidor

Direccién Legal

Procesamiento de la
Remisién de Recursos
Jerdrquicos contra
Resoluciones de la' AE

Remitir oportunamente los recursos
jerarquicos presentados contra las
resoluciones de la AE

Consultor de linea

Apoyo en la tarea de
notificacién y preparacién de
documentos para la remision de
Recursos Jerdrquicos

Tramitacién y
Seguimiento de Procesos
Judiciales

‘Tramitar todos los procesos judiciales
en representacion de la AE

Consultor de linea

Apoyo legal para la cobranza de
tasas, multas y sanciones
impuestas por la AE

Consultoria por producto

Tramitacién de procesos
judiciales 1

sy,

Tramitacion de Recursos
de Revocatoria contra las
Disposiciones de la AE

Tramitar-oportunamente todos los
recursos de‘revocatori ]
contra las disposicio

Consultor de linea

Atencién y tramitacidn de
reclamaciones administrativas -
Area 1.

Consultor de linea

Apoyo a la tarea de notificacion
y elaboracién de archivo de
obrados de la DOCP2

Consultor de linea

Elaboracién de autos de
archivos de obrados de la
DOCP2

Consultor de linea

Apoyo legal a los procesos de la
Direccion Legal en la’DOCP2

5.5

Consultor de linea

Apoyo legal a los proicesos dela
Direccidn Legal en la oficina
regional de Cochabamba

Direccion
Administrativa
Financiera

Gestion del Sistem
Financiero |

;Ejecutﬂg;el presupuesto de ingresos

Consultor de linea
§
i

Seguimiento administrativo al
cobro de tasas de regulacidn,
sanciones y multas impuestas
por la AE

¥
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Emitir los Estados Financicros

Anexo a la Resolucion AE-Interna N¢ 062/2013
La Paz, 16 de septiembre de 2013

Consultor de linca

Profesional administrativo

financiero

Realizar la administracién de personal i

Consultor de linea

Profesional habilitado en RRHH

Actualizar los POAIS

Consultor de linea

Apoyo en RRHH

Gestion del Sistema

Administrar los materiales y
suministros de la entidad en cuanto a
stock, distribucidn y registro

Consultor de linea

Encargado de almacenes

Administrativo

Atender las solicitudes de procesos de
contratacion ANPE

Consultor de linea

Apoyo administrativo a la DAF

Consultor de linea

Responsable de servicios
generales, pasajes y viaticos

Consultor de linea

Apoyo a servicios generales

Publicacién y Difusion de
la Informacién

Desarrollar campaiias de difusion e
informacion

Consultor de linea

Apoyo en comunicacién social

Brindar acceso y disponibilidad a
documentos que recibe la AE

Consultor de linea

Responsable de la recepcion y
registro de correspondencia de
la oficina regional Cochabamba

Consultor de linea

Responsable de gestion de
correspondencia

Clasificar, ordenar, inventariar e
instalar fisicamente la documentacién
que ingresa al archivo central, segln
normas de descripcién archivistica
nacionales e internacionales,
legalizado :

Consultor de linea

Asistente técnico para el
ordenamiento del archivo
central

Brindar oportunamente el acceso y
disponibilidad a publicaciones y libros
de consulta de la AE

Consultor de linea

Asistencia a la organizacién de la
biblioteca institucional

Unidad de Gestion y Control
Gestion Documentario de la AE
Estratégica

Administracion de la

Biblioteca Institucional
Unidad de Soporte Colaborativo,
Tecnologias de | Help Desk y Gestion de
la Informacién | Activos Tl

Instalar, mantener en funcionamiento
y actualizar el hardware y el software
del parque tecnoldgico de la AE

Consultor de linea

Apoyo a la administracién de
redes, telecomunicaciones y
seguridad
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